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NOVUSRAPPORT: Infor stora PR dagen
Analys och presentation av resultaten

Hur vl anser du att féljande sektor méter dina férvantningar pa tydlig information gentemot dig
som privatperson?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Myndigheter . 57% 7% 21% l
Kommuner l 53% 8% 27% .

Vard- och omsorgsverksamheter . 52% 8% 26% .
Privata foretag I 48% 17% 24% .
B Mycket val Ganska val Vet gj Mindre val ® Inte alls val

Rent generellt anser svenska folket att de flesta moter férvantningarna pa en tidlig information till
dem som privatpersoner. Daremot ar man mer kritiska till kommunikationen fran myndigheter och
privata foretag. Ang. myndigheter och kommuner ar det lagutbildade i storst omfattning och som
framst sympatiserar med SD, men hér skall man komma ihag att SD kallar jag ett "motparti” jamfort
med de andra partierna som alla 4nda baserar det pa en ideologi om hur man skall utveckla
samhallet. Olika ideologier men man tittar mer framat, men SD tittar bakat, det var battre forr. SD &r
ett parti som samlar de som ar mest skeptiska till samhallsutvecklingen och hoppas att SD skall 16sa
problemen, men det kan racka att de bara ar nodbromsen som stoppar den negativa utvecklingen,
och sedan skall de andra partierna forsta att de behéver borja I6sa de problem man ser. SD har
utvecklats en del, och vill ju vara mer dn ett motparti, men de har 4nda en stor del av sin bas i dessa
bevekelsegrunder. Nagot som for ovrigt gor det svart for dem att bli ett "for parti” da kommer dessa
"motvéljare” att soka sig till ett annat parti. Ett land behover egentligen bara ett “motparti”, vilket ar
vart att paminna om, man kan inte konkurrera med marknadsledaren pa denna punkt, utan de andra
partierna maste arbeta med l6sningar mer dn problem.
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Anser du att kommunikationen fran féljande verksamheter generellt har férbattrats eller
forsamrats de senaste 10 aren?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Myndigheter . 28% 31% - 17%
Kommuner I 24% 35% - 20%
Vard- och omsorgsverksamheter I 27% 31% - 15%
Privata foretag I 24% 39% . 23%
m Forbattras mycket Forbattras nagot Varken forbattrats eller forsamrats
m Forsamrats nagot W Forsdamrats mycket Vet ej

Om kommunikationen har blivit battre eller sémre ar lite svarare att svara pa, men svenskarna lutar
anda at att det har blivit lite battre, men precis som den generella synen pa kommunikation sa ar det
SD sympatisdren som tycker det har blivit sémre for myndigheter och kommuner. Men de som
sympatiserar med V anser att privata foretag har blivit simre. Tydligt ideologiska kopplingar har som
ar intressanta att namna.

Tycker du att det ar littare eller svarare att skapa sig en korrekt bild av vad som pagar i samhillet
idag jamfért med for 10 ar sedan?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Mycket lattare _ 15%
Lite lattare 27%
Varken lattare eller svarare 21%

Lite svarare 20%

Mycket svarare 11%

Vet ej 6%

Detta ar intressant, har ar svenska folket splittrat, 42 % tycker det blivit lattare och 31 % tycker det
blivit svarare. Man tycker det blivit lattare och kvinnor dr mer osédkra, bland hoginkomsttagare ar de
flest som tycker det blivit lattare, men bland de med universitetsutbildning ar det flest som tycker det
blivit svarare, (32 % lattare, 39 % svarare). Aven kvinnor i de tva ildsta &ldersgrupperna 50-84 ar
upplever fler att det blivit svarare an lattare. Man i 35-49 ar ar det en majoritet som anser att det
blivit lattare. Vad betyder da detta? Det kan finnas flera olika inverkande forklaringar. Man féredrar
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binara forklaringar och handlingar. Ratt/Fel, kvinnor gor det inte alls i samma omfattning. Lagger man
till medias fokus pa konflikter och tydliga val, ofta falska, s hamnar man latt i en férenklad
samhallsanalys som lockar man med lite lagre allmankunskap. Enkla I6sningar pa svara problem.
"wikipedia logiken”. Alla kan hitta fakta, men kunskap varderas inte. Antingen ar det helt ratt eller helt
fel. Samtidigt ar det sa klart inte alla mdn som ténker sa, men om vi tittar pa tendenser
manligt/kvinnligt ser vi det hela tiden i vdra undersékningar. Det &r ingen slump att populistiska
partiers storsta bas dr man. Lagger man sedan till sociala mediers algoritmer och for den delen
medielogiken. S& hamnar vi i en situation dar en liten grupp framst méan som kanner sig 6vergivna och
oroliga som tenderar att vara den starkaste paverkanskraften i vasterlandsk nyhets prioritering, samt
dven de som lagstiftarna mest forhaller sig till.

Ett intressant exempel pa hur de som kdnner sig mest 6vergivna utan att veta det far bade
forstarkning i sin samhallsanalys, samtidigt styr, men som ocksa felaktigt blir “folkviljan”. Dar den tysta
minoriteten undrar vart i hela varlden det dr som pagar, ndr bade media, politiken och for den delen
bilden av samhallet uppfattas ga helt at fel hall. Ingen kommunicerar till dem, eller forsoker hjalpa
dem att forsta och kdnna sig mer delaktig. Man skulle kunna raljera lite och siga att “bradley”
effekten ar den allenaradande kraften som férstarks. Genom att sa latt hitta fakta sa forsvinner vikten
av den helt avgorande kunskapen som behovs for att kunna vardera den. Vilket forklarar varfor de
med hogst utbildning tycker det ar svarare att forsta samhallet nu 4n de med lagre utbildning.

Ar du orolig for att desinformation generellt lurar medborgare?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Mycket orolig _ 30%
Nagot orolig 51%
Inte sarskilt orolig 17%
Inte alls orolig 2%

Vet ej Il%

Svenska folket har fatt héra hur latt det &r att luras av desinformation, det sker kampanjer om
kallkritik, hur 1att det &r att blir lurad och hur farlig desinformation ar. Man ser kanske det tydligaste
exemplet i USA just nu, men sedan lange populistiska rorelser déar folket rostar baserat pa direkta
I6gner. Brexit ar ocksa ett tydligt exempel pa detta. Dar direkta I6gner om EU och UKs kostnader blev
en sanning bland manga, och man trodde inte ens att Brexit skulle fa de effekter som de bevisligen
skulle fa. Man tvingades gora falska val, "Fungerande vard eller EU”. | USA i valet mellan Harris och
Trump likasa. Trump gor nu exakt vad han sa att han skulle géra, och de som drabbas hardast ar hans
valjarbas, plus hela vastvarlden, de som gynnas ar framst Ryssland, men dven Kina. Det finns manga
exempel pa detta, bade i demokratiska ldander, men ocksa i ickedemokratiska dar desinformation &r
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plattformen man anvander for att legitimera sin maktposition och dar man kan dndra ett land genom
demokratiska val till att résta bort demokratin och bli narmast en diktatur.

Karnan i detta problem &r ju desinformation, dven om de flesta ndr man stéller fragan nog mer tanker
pa internetjattarnas algoritmer, och falska annonser. Men som vi ser i foljande fraga, det 4r man ratt
bra pa att avgora sjalv.

Anser du att du &r bra pa att avgora om information om situationer i samhallet &r sann eller falsk?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Mycket bra 12%
Ganska bra 60%
Varken bra eller dalig 22%

Ganska dalig 3%
Mycket dalig | 0%

Vet gj 3%

Aven om svenska folket ar delat kring om det &r lattare eller svarare att férsta samhallet, s& &r man
inte sjalv sarskilt orolig for att bli lurad av desinformation. Det man nog skall fundera pa har ar vad
som ar desinformation. Svenskarna har lart sig att kéllkontrollera, och vi ser i manga undersékningar
att svenska folket har ofta en battre bild av en samhallsfraga dn vad politiker och nyhetsmedia verkar
forsta. Ta klimatfragan till exempel svensken vet att det ar ett globalt problem, det behdver |6sas pa
ett globalt plan. Sverige behdver tydligare paverka pa den internationella arenan, och om t.ex inte
Kina eller USA vill &ndra sig sa spelar det faktiskt ingen roll vad Sverige gor, eller hur mycket fore
Sverige ar, om man inte far med sig dom. Svensken efterfragar mer kraftfulla atgarder fran FN och EU.
Men det betyder inte att svensken ar klimatfornekare, utan man énskar att se att andra lander faktiskt
borjar folja det foregangsland som Sverige ar sedan lange vad géller utsldppet av vaxthusgaser. Man
tror pa klimatférandringen, man ar orolig for den. Men den oron ddmpas inte om inte andra lander
tar ett rejalt kliv framat i att sanka sina utsldpp. Det blir inte battre heller att man sett Sverige 6ka sina
CO2 utslapp genom att stanga ned karnkraften innan alternativ som inte paverkar utslappen finns pa
plats. | valet mellan radslan fér en framtida miljokatastrof och den mer akuta klimatkatastrofen &r det
den sistndmnda man kdnner ar det mest akuta, i ett av alla de tuffa val som behdover géras nu.

En lang utlaggning om ett exempel dar svensken ar insatt. Samtidigt finns det manga internationella
exempel pa hur internationell paverkan har effekt. Men den ar mer subtil, och dar ar nog problemet
mer att nyhetsmedia och politiker gar pa en felaktig bild av folkviljan dn att folket ar de som blir
paverkade. Skall man effektivt paverka ett land sa ar det inte folket man lurar utan politiker och media
som far en bild av folket som inte stammer med verkligheten. Det ser vi pa valdigt manga stallen,
USA, Osterrike, UK man ocksa tecken pé i Sverige.
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Generativ Al

Vi stdllde ocksa nagra fragor om Generativ Al, ett fenomen som blev allmédnkant av Open Als Chat
GPT, och som sannolikt har den absolut stérsta anviandarbasen globalt, men déar det nu finns ett race
fran manga Tech bolag att bli bast pa. Ett Al som forstar vad du skriver och sager, och kan svara pa ett
sprak som &r valdigt svart att sarskilja fran en manniskas. En teknik som Iatt kan misstolkas som
tdnkande, men dar man inte far glomma att vi nu har en dator som kan ljuga, hallucinera, utan att
skdmmas totalt dndra asikt och ar lika sdker pa den nya uppgiften som pa den forra. inte kan rakna.
Nagot som vi har mycket svart att foérhalla oss till jamfort med en dators vanliga sjallésa beteende
men som atminstone raknar ratt. Generativ Al har samtidigt stora férdelar, men det ar ju definitivt
inte riskfritt.

Till vilka av foljande omraden har du anvant generativ Al?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fa svar pa frigor i 50
I
Skapa texter B e e 309
Sammanfatta information | ey 439
. .o 0,
Fornoje A o 399
Forenkla/forklara information |y 20 e 4%
P inspiration | e 44%
Skapa bilder |2 oy 279

Annat: | 3

Jag har inte anvant generativ Al | ot — 52%

H2025feb m18-34ar

XX

Varannan svensk anvander inte generativ Al, men har dr den yngre aldersgruppen intressant att titta
pa, dar ar det bara var tredje som inte anvander det alls. Inte forvanande sa finns det en
aldersdimension i anvdndandet. Bland de som anvadnder det &r det framst att svara pa fragor,
varannan i den yngre aldersgruppen och var tredje bland alla svenskar som anvander generativ Al.
Men det &r ocksa tydligt att man inte bara anvdnder det till en sak, det som anvands i lagst
utstrackning ar att skapa bilder., vilket kanske inte ar sa férvanande, vi lever i en textbaserad varld.
Aven om man nog kan se att vi kommer tack vare Al ocks& mer och mer komma till en talad varld, dar
realtidséversattning kanske ar runt hérnet, diktering som fungerar bra. Men de som svarar annat
svarade att generera/fels6ka kod och géra musik var det dom anvédnder det till.

Hur ofta anvdnder du generativ Al i ditt arbetsliv?
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Flera ganger om dagen l 3%

Nagon gang om dagen 4%
Varje vecka 9%
Varje manad 7%
Mer sallan - 13%
Aldrig 64%

7 % av svenskarna anvande generativ Al dagligen i sitt arbete. Men 64 % gor det aldrig, har skall vi
komma ihag att det ju &r manga som inte har ett jobb dar denna tjanst har nagon férdel.

Hur ofta anvdnder du generativ Al i ditt arbetsliv?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

] o 10%
Flera gdnger om dagen 2%
%
%
N&gon gang om dagen 335’ 9%
0
30%
Varje vecka 6% 129
7%
12%
Varje manad L2 11
Y804
%
Mer sillan 11% 24%
17%
31%
Aldrig 41% 70%
56%
Studerande Arbetare Tjansteman Egen foretagare

Ca var fjarde svensk ar Arbetar dar ar det markant farre som anvander Al, lite fler ar tjansteman, dar
ser vi tydligt en hogre andel som anvander det dagligen, men absolut flest anvander det i sina studier,
med tanke pa att Al ar ratt bra pa att sammanfatta texter, och kan svara pa fragor om en text, sa finns
det ju har kanske den mest direkta vinsten, men ocksa faran med att man far fel information eller
fuskar med hjalp av Al. Samtidigt som det ar tydligt att generativ Al ses som ett verktyg i studierna for
70 % av alla studerande.

Hur mycket eller lite litar du pa svaren/informationen du far nir du anvinder generativ AlI?
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Valdigt mycket I 1%
Ganska mycket 13%
Varken mycket eller lite 28%

Ganska lite 17%

Litar inte alls pa den _ 10%

Vet ej 31%

Har kommer nog ocksa varningsklockorna med generativ Al. Dock om man tittar pa de som inte
anvander Al och de som gor det sa ar det tydligt att de som inte anvander Al 4r det som inte litar alls
pa den (14 %) jamfort med de som anvander Al dir 0 % uppger att de inte litar alls. Aven ”Vet ej” &r
det 49 % som uppger bland de som inte anvander Al, men bland de som anvander Al ar det 0 % som
svarar “vet ej”. Sa det dr enorma skillnader om man tittar pa de som anvander Al och de som inte gor
det.

Bland de som anvander Al ar det dock fortfarande bara 2 % som litar valdigt mycket pa svaren.
Dagliga anvandare litar ganska mycket pa Al, sa risken att Al lurar en aktiv Al anvdndare med
hallucinationer eller direkta faktafel 4r nog ganska stor. Varannan Al anvandare varken litar eller inte
litar pa Al. Och 20 % litar ganska lite, ju mer hogfrekvent Al anvandare man ar desto mer litar man
eller litar inte pa Al. Nagot att folja framat.

Torbjorn Sjostrom
VD
Novus

Om undersokningen

Undersokningen genomfordes av Novus pa eget initiativ 27 mars — 2 april 2025 i Novus
Sverigepanel och besvarades av totalt 1005 personer och ar asiktsmassigt representativ
for svenska folket i aldersgruppen 18-84 ar.
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