Begidran om férklaring av anbud som forefaller onormalt l1agt i Stockholms stads upphandling av
”"Undersodkningstjanster 2022”

Novus svar pa fragor fran Stockholms stad gillande upphandling ”Undersékningstjdnster 2022”

Stockholm 2022-01-31

Novus ger i detta dokument sina svar pa Stockholms stads begdran om narmare forklaring gallande
de timpriser som Novus offererat i upphandlingen "Undersdkningstjanster 2022”.

Vi vill borja med att saga att vi vdlkomnar aterkopplingen fran Stockholms stad i denna fraga. Det
hedrar Stockholms stad att man, som en ansvarstagande och serios offentlig aktor med stora
offentliga inkGp, agerar och lyfter fragan om laga timpriser i offentliga upphandlingar. For detta ar en
utveckling vi sjdlva motsatter oss.

Det finns i huvudsak fem bakomliggande forklaringar/faktorer till Novus offererade timpriser i just
denna upphandling. Vi redogor for dessa har nedan.

1. Var analys efter deltagande i storre offentliga undersékningsupphandlingar under 2021.
Novus har under 2021 deltagit i ett antal storre offentliga upphandlingar som berort
undersodkningstjanster, som vi forlorat till aktorer som haft onormalt laga timpriser
(vasentligt lagre timpriser an Novus). Vi har dven, for var egen omvarldsanalys, begért in
dessa anbud i syfte att narmare férsta hur andra aktérer prissatt. Vi konstaterar att vissa
aktorer, pa dessa storre upphandlingar, systematiskt offererat onormalt laga timpriser.

Efter att ha analyserat utfallet i dessa upphandlingar, kanner vi oss forpliktigade att agera,
och vara offererade timpriser ar en konsekvens av hur andra aktorer agerar pa marknaden
(och indirekt en konsekvens av bristfalliga upphandlingsunderlag som inte i tillrdcklig grad
stavjat onormalt laga timpriser).

Att agera pa detta satt ar naturligtvis inget vi 6nskar, men vi tvingas till det. Vi har inte
agerat pa det har sattet i tidigare offentliga upphandlingar — och vi planerar inte att gora det i
framtida upphandlingar. Detta ar ett undantag.

Vi vill dock tillagga, att nar vi tagit denna diskussion med andra aktorer sa har de svarat att vi
som foretag far satta vilka priser vi vill sa lange man bedriver en serids och langsiktigt hallbar
verksamhet. Och de kriterierna uppfyller vi ju.

2. Viar angeldgna om att ha kvar Stockholms stad som kund.
Novus har sedan 2013 arbetat med uppdrag for Stockholms stad. Vi betraktar Stockholms
stad som en av vara viktigaste kunder, som vi ar vildigt angeldgna om fa fortsatta arbeta
med. Vi har en hog, upparbetad kunskap om Stockholms stad som organisation, och vilka
krav staden staller pa oss som leverantor av undersokningstjanster.

Vi har dven vagt in att vi kommer ha vasentligt lagre inforsaljningskostnader per uppdrag, an

jamfort med andra typer av uppdrag som Novus séljer. Vi férvantar oss ett [6pande flode av
uppdrag inom ramavtalet, vilket innebar en kort vag fran avrop till order/bestallning.
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Ytterligare en aspekt som vi vagt in, handlar om att vi daven har byggt upp effektiva
arbetsprocesser och rutiner i uppdragen fér Stockholms stad, dar vi ocksa vet hur vi kan
arbeta optimalt med olika typer av roller/kompetenser, for att vara sa effektiva och
kostnadseffektiva vi kan (utan att tappa i kvalitet). For dessa typer av uppdrag har vi dven en
skraddarsydd kalkylmall.

Konsulttimmarna ar bara en del av en undersdknings kostnad

Ytterligare en lardom vi gjort, efter analys av hur andra aktorer agerat i andra
undersokningsrelaterade upphandlingar vi férlorat, ar att timpriserna inte speglar hela
kostnaden fér en undersokning. | vissa upphandlingar finns inte heller en reglering kring hur
manga timmar olika typer av undersdkningsuppdrag forvantas ta.

En undersdkning bestar av datainsamling och analys. Datainsamlingen bestar av flera
komponenter som absolut inte bast representeras av antal nedlagda timmar.| de allra flesta
undersokningsuppdrag tillkommer kostnader, som inte ar kopplade till timpriserna, som
t.ex. har med panelhantering, panelutskick och sjdlva datainsamlingen/genomférandet av
intervjuer i webbpaneler. Dessa kostnader ar inte alltid reglerade i upphandlingar.

Vi har ocksa insett att dessa kostnader inte kan 6versattas till att inkluderas i timpriset da
dessa priser da anses vara alldeles for hoga och de som inte inkluderar dessa blir de som
vinner upphandlingen, da den i sta stor omfattning gar pa timpris. Detta var inte tydligt i
forfragningsunderlaget. Var analys har ocksa visat att de konkurrenter som vunnit storre
upphandlingar med att erbjuda ett onormalt Iagt timpris, har gjort det i vetskap om att det
finns mojligheter att komplettera offererade priser med undersékningsmoment/-delar som
ligger utanfor sjilva timpriset. Aven detta dr en konsekvens av otydligheter i
anbudsunderlaget.

Novus ar ett kommersiellt foretag och vi ar beroende av vara kunder for var 6verlevnad och
var vidare utveckling. Enligt lag skall ocksa ett aktiebolag ga med vinst, vilket vi ocksa
uthalligt gor. De priser vi offererat till Stockholms stad, &r noggrant genomténkta och baseras
utifran radande situation. Det betyder inte att vi kommer att avsta fran den debatt som vi
redan har pabérjat om brister i upphandlingar inom ramen fér LOU.

Novus kommer kunna leverera och utféra undersdkningar i enlighet med de krav som anges i
upphandlingsdokumentet och med den kvalitet som utlovas i anbudet

Férutsattningarna i offentliga upphandlingar kan uppmuntra till onormalt laga timpriser.
En lardom till, efter var analys, ar att olika offentliga upphandlingar ibland har inneboende
brister som uppmuntrar aktorer att satta onormalt laga timpriser (vi har redan indirekt
berort detta under punkt 1 respektive punkt 3 ovan). Har finns flera typer av utmaningar.

Gemensamt ar att olika forutsattningar och krav i offentliga upphandlingar, kan skapa
starka incitament for aktorer att sdtta onormalt laga timpriser. Upphandlingar som t.ex.
tillampar rangordnat férfarande ar ett sadant exempel; den aktér som vinner upphandlingen
ar den som i forsta hand kommer fa avropsfoérfragningar (och endast om vinnaren inte kan
gar fragan vidare till nasta rangordnade aktor). Inte séllan kan dessa upphandlingar inbegripa
stora inkdp som avtalsmassigt |6per over flera ar. Lockelsen att bli nummer ett blir hog,
eftersom vinnaren in princip tar hem alla uppdrag inom ramavtalet.

- [1IOVUS



| upphandlingar som istéllet tillampar en andra konkurrensutsattning bland utvalda
ramavtalsleverantorer, dar olika aktorer vid varje avrop tavlar i konkurrens med varandra,
tror vi ddmpar denna lockelse.

Var erfarenhet ar ocksa att de upphandlingar som i anbudsutvarderingen vager in saval
kvalitetsaspekter/mervarden som timpriser ocksa har utmaningar. Trots att intentionen i
dessa ar att framja bra/h6g kvalitet och motverka att enbart (ldgsta) pris vinner, sa blir dessa
kvalitetsaspekter/mervarden inte alltid tillrdckligt utslagsgivande. Vinnaren kan i dessa fall
dnda vara den aktor som satt onormalt laga timpriser.

Aven hiar dr vart agerande séledes en konsekvens av hur andra aktorer agerar gillande detta.

Vi vill dven hér lyfta att vi under anbudstiden stéllde en fraga till Stockholms stad pa temat
priser och rangordnat forfarande, for att vi ville viacka denna diskussion.

Novus har genom aren lyft denna fraga publikt och vi vilkomnar en bredare debatt for att
och forsoka fa till en férandring.

Avslutningsvis sa vill vi ndmna att Novus genom aren lyft fragan om laga timpriser i
offentliga upphandlingar, i syfte att fa till en bredare debatt om problemet som kan
mojliggora en forandring. Novus VD, Torbjorn Sjostrom, har gjort ett flertal inldgg i debatten.
Bade avseende Novus standpunkt gillande onormalt laga timpriser i upphandlingar, men
ocksa olika konsekvenser kopplat till dessa (ex. SCB-Evry skandalen).

Vi lankar till tre av vara inlagg har:

https://novus.se/think-with-novus/blogg/intellektuell-dranering-om-offentliga-

upphandlingar/ (okt, 2020)

https://novus.se/think-with-novus/blogg/arbetsmiljoverket-koper-in-
undersokningskonsulter-for-245-kr-timmen-billigare-an-en-stadare/ (jan, 2020)

https://novus.se/think-with-novus/blogg/vad-kan-man-lara-sig-av-scb-evry-skandalen/ (nov,
2019)

Vi tycker det finns ett stort samhallsvarde i att lyfta denna diskussion och debatt, for att
stavja utvecklingen generellt gillande offentliga upphandlingar. Novus, som en fakta- och
kunskapsbaserad samhallsaktér med hog trovardighet, bidrar garna i debatten - och krokar
garna arm med — Stockholms stad i denna fraga.

Vi ser fram emot er aterkoppling géllande denna upphandling, och den storre fragan om hur
vi gemensamt kan fa bukt med onormalt laga timpriser i offentliga upphandlingar.

Stockholm, 2022-01-31

Lena Rodén, forsaljningschef Novus Torbjorn Sjostrom, VD Novus

Per Fernstrom, strategisk radgivare Novus
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