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Bakgrund & Genomforande

BAKGRUND

Undersokningen har genomforts av Novus pa
uppdrag av Svensk biblioteksférening,
Kungliga biblioteket och Digitalt forst med
anvandaren i fokus.

Syftet med undersokningen ar att
undersoka allmanhetens installning till och
kunskap om sekretessfragor online, sociala
medier, integritet pa internet. Dartill tittar vi
pa allmadnhetens syn pa medievanor pa natet
kopplat till betalningsvilja samt vad man
tycker ar det basta och simsta med internet.

MALGRUPP
Den svenska allmédnheten i aldern 18-79 ar

LGN
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GENOMFORANDE

Deltagar-
frekvens:

50%

Deltagarfrekvensen dr 50%. Det finns inget
som tyder pa att bortfallet skulle snedvrida
resultatet, utan undersoékningen ar
asiktsmassigt representativ for den grupp som
skulle undersokas, och de slutsatser som
presenteras i undersokningen galler hela
populationen.

En Novusundersokning ar en garant for att
undersokningen ar relevant och rattvisande
for hela gruppen som skall undersokas.

Undersokningen ar genomfoérd via

webbintervjuer i Novus slumpmassigt
rekryterade och representativa Sverigepanel.

WWW.Nnovus.se

RESULTAT

Resultaten for allmanheten levererasi en
diagramrapport. Markerade signifikanta
skillnader i rapporten ar jamfért mot totalen
(kon, alder, utbildning och region). Resultatet
ar efterstratifierat.

FELMARGINAL

Vid 1 000 intervjuer:
Vid utfall 20/80: +/- 2,5%
Vid utfall 50/50: +/- 3,2%

Vid 5000 intervjuer:
Vid utfall 20/80: +/- 1,1%
Vid utfall 50/50: +/- 1,4%
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Sammanfattning — Andel ratt svar i kunskapsfragorna

Totalt sett ar det bara pa tre fragor av nio som mer dn hélften av svenskarna svarar ratt. Det ar fragorna som ror cookies, framsta inkomstkallan for

sociala plattformar och om natfiske. Vissa grupper svarar mer ratt an andra pa kunskapsfragorna i undersékningen. Kon, alder och utbildning har alla

betydelse pd hur man svarar pa frdgorna. Overlag &r man mer kunniga om digitalisering och internet &n vad kvinnor &r, d&ven yngre mer &n aldre och de

vélutbildade mer an de lagutbildade. Sammanfattningsvis ar andelen svenskar som svarar ratt pa fragorna foljande:

= Atta av tio svenskar svarar att cookies betyder att webbplatsen kan spara din besékshistorik och aktivitet pa sidan.

= Nastan nio av tio svenskar svarar att annonsplatser pa plattformar ar den storsta inkomstkallan for de storre sociala medieplattformarna.

= Nastan fyra av tio svarar att en sekretess-policy betyder att webbplatsen har skapat ett avtal mellan sig och sina anvandare om hur data kommer att
anvandas.

= Enavfem svarar att https://" i en webbadress innebér att information pa webbplatsen krypteras.

= Drygt halften svarar att natfiske kan ske genom e-post, sociala medier, webb och i sms.

= Enav tre svarar att WhatsApp och Instagram ags av Facebook.

= Tre av tio svarar att principen om natneutralitet beskriver att internetleverantorer ska behandla all internettrafik pa ett likvardigt vis.

=  Treav tio svarar att inkognitolage innebadr att medarbetare som anvander samma dator inte se ens aktiviteter online.

= Enav tre svarar ratt pa bilden om tvafaktorsautentisering.
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Andel ratt i kunskapsfragorna — jamforelse mot USA

Andel korrekta svar per fraga bland allmédnheten i Sverige jimfort med allmédnheten i USA

Amerikaner W Svenskar

67%
59%
48%
45%
34%
29% 30% 30% 28%
24%
1. Kan spara din 2. Att lata féretag 3. Har skapat ett avtal 4. Information som 5. Alla ovanstaende 6. WhatsApp och 7. 8. En medarbetare 9. Bild A
besékshistorik och kopa annonsplatser pd mellan sig och sina  anges pa webbplatsen Instagram Internetleverantérer som anvdnder samma
aktivitet pa sidan deras plattformar anvandare om hur krypteras ska behandla all dator
datan kommer att internettrafik pa ett
anvandas likvardigt vis, oavsett
avsdndare
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Atta av tio svarar att cookies
betyder att webbplatsen kan
spara din besokshistorik och
aktivitet pa sidan

FRAGA: Om en webbplats anvander cookies betyder det att
webbplatsen...

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Réatt (79%)

* Man (86%)

* Deialdern 18-29 ar (94%) och de i aldern 30-49 ar (88%)
* Universitetsutbildade (90%)

* Tjansteman (91%)

Kan spara din besokshistorik och
aktivitet pa sidan

Inte kan smitta din dator/ mobil/
surfplatta med ett datorvirus

Automatiskt kommer att uppmana dig
att uppdatera din webbl&sares
programvara om den behdver

uppdateras

Kan se innehallet i alla filer pa
enheten som du anvander

Vet inte

| -

2%

2%

I %
BAS: Totalt (n=1012)
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Nastan nio av tio tror att
annonsplatser pa plattformar ar
den storsta inkomstkallan for de
storre sociala medieplattformarna

FRAGA: Vilket av féljande ar den storsta inkomstkallan for de
flesta storre sociala medieplattformar?

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Ritt (86%)

* Deialdern 30-49 ar (92%)

* Universitetsutbildade (92%)
* Tjansteman (92%)

Att |3ta foretag kbpa annonsplatser pa
deras plattformar

Anordna konferenser/event for sociala
medier influencers. (Med influencer
menar vi personer som via sina sociala
medier kanaler paverkar attityder och
handlingar hos sina lasare och féljare)

Erbjuda konsulttjanster till
foretagskunder

Exklusiva licenserbjudanden med
bredbandsbolag och
mobiltelefontillverkare

Vet inte

V 86%

3%
1%
0%

9%

BAS: Totalt (n=1012)
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Nastan fyra av tio tror att en sekretess-

. Har skapat ett avtal mellan sig och
p0||cy betyder att WEbpratsen har sina anvandare om hur datan kommer

. . att anvandas

skapat ett avtal mellan sig och sina
anvandare om hur datan kommer att

. Kommer inte att dela sina anvandares
anvandas personuppgifter med tredje part

FRAGA: Nar en webbplats har en sekretesspolicy, betyder det att

webbplatsen... Behaller inte ndgon personligt

identifierbar information om sina
anvandare

Fslier etiska riktlinier f3

Signifikanta skillnader mot totalen Ol |:<, _a A= °.r 5%

i pe . marknadsforing/annonsering
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
Ratt (38%)
* Man (44%)
* Deialdern 18-29 ar (47%) och 30-49 ar (47%) Vetinte 14%
* Universitetsutbildade (49%)

* Tjansteman (47%)
BAS: Totalt (n=1012)
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En av fem svarar att "https://” i en
webbadress innebar att information Webbplatsen har verifierats som saker 31%
pa webbplatsen krypteras

Information som anges pa webbplatsen

FRAGA: Vad betyder det nar en webbplats har "https://" i borjan krypteras 19%
av sin webbadress, till skillnad fran "http://" utan "s"?

Webbplatsen ar endast tillganglig for
personer i vissa lander

2%

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad: Innehallet pa webbplatsen &r barnsékert | 0%

Ritt (19%)

Man (29%)

Aldersgrupp 18-29 ar (24%) och 30-49 ar (29%)

Universitetsutbildade (29%) Vet inte 48%
Tjansteman (28%)

BAS: Totalt (n=1012)
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Drygt halften svarar att natfiske kan _
Alla ovanstaende
ske genom e-post, sociala medier,

webb och i sms -
19%

| ett e-postmeddelande

FRAGA: Var nagonstans kan man raka ut for natfiske (dven kallat

phishing), dvs bedragerier pa natet? . .
Pa sociala medier

| ett textmeddelande/sms

P& en webbplats I 5%

Signifikanta skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad: Inget av ovanstdende | 0%

Rétt (56%)

* Deialdern 18-29 ar (63%)

* Universitetsutbildade (62%) Vet inte . 10%

BAS: Totalt (n=1012)
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En av tre svarar att WhatsApp
och Instagram ags av Facebook

WhatsApp och Instagram

FRAGA: Vilka tva foretag som listas nedan &gs av Facebook?

Twitter och Instagram

Snapchat och WhatsApp

i (¢)
Signifikanta skillnader mot totalen U G S I 3%
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Ritt (32%)

* Man (37%)
+ Aldersgrupp 18-29 ar (47%) och 30-49 &r (43%) Vet inte 31%
* Universitetsutbildade (41%)

* Tjansteman (40%) BAS: Totalt (n=1012)
. 10ta n=
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Tre aVv tio svarar att principen om Internetleverantorer ska

behandla all internettrafik pa

.o . . ett likvardigt vis, oavse 30%
niatneutralitet beskriver att e
internetleverantorer ska behandla

. . ° . . . . Sociala medieplattformar
all internettrafik pa ett likvardigt vis i s sl I 13%
synpun 'tgr rém"('jrs, oavsett
T — politisk tillhorighet

FRAGA: Termen "natneutralitet" beskriver principen att...

Regeringen inte far censurera

0,
yttrandefrihet pa natet 7%

Onlineannonsorer far inte
publicera annonser om
bostdder eller jobb som bara 1%
ar synliga for vissa personer i
samhallet

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Rétt (30%)
* Man (37%)
* Universitetsutbildade (40%)

* Tjansteman (36%) Vet inte 49%

BAS: Totalt (n=1012)
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Tre av tio Svarar att inkognit0|ége En medarbetare som anvdnder samma
. .o dator
innebar att medarbetare som t
anvander samma dator inte se

. o . De webbplatsgr man b(.esbkg_r ndr man 19%
ens aktiviteter online valt privat surfingslage I

30%

Q.

FRAGA: Manga webblasare erbjuder en funktion som kallas "privat

surfning" eller "inkognitolage". Om nagon 6ppnar en webbsida pa sin ) L .

. . s e . . o Arbetsplatsens it-avdelning, it-ansvariga

jobbdator med inkognitolage, vilken av foljande grupper kan da inte se eller motsvarande 6%

deras aktiviteter online?

Signifikanta skillnader mot totalen Arbetsplatsens internetleverantor I 6%

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Réatt (30%)

* Man (43%)

+ Aldersgrupp 18-29 ar (46%) och 30-49 &r (36%) Vet inte 40%
* Tjansteman (37%)
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En av tre svarar ratt pa bilden om tvafaktorsautentisering

FRAGA: Vissa webbplatser och onlinetjanster anvander en siakerhetsprocess som kallas tvastegs-eller tvafaktorsautentisering. Vilken av foljande bilder &r ett
exempel pa tvafaktorsautentisering?

Bild A: 34% Bild B: 9% Bild C: 4% Bild D: 5%

Customer Login A ’ 3 Confirm your Security Image and Keyword Please answer your security questions.
Usernsime mm'l'ng L4 These questions help us verify your identity.
Userame: Not Me
Type the two words: C Security Image: Who was your best childhood friend?
Password | ReCAPTCHA [l q
ﬁ In which city did your mother and father meet?
Enter your 6-digit code
We Sent a code 1o (+#44) ¢4 et ss, Keyword

5 y
Enter code (expires in 24 hours) Forgot your answers? Send reset security info email to dxxx@mac.com ¥

Enter Your Password
Resend Code

Password is case-sensitive

Log In

Alla ovanstaende: 13%

BAS: Totalt (n=1012)
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Andel korrekta svar — fordelat pa kon, alder och utbildning

Kan spara din besokshistorik och aktivitet pa
sidan

! o 00 00
| o1 &
r
| 0 €Y 1@ !
anvandas |
a Information som anges pa webbplatsen . 4. '
|
r
' 3
|

Att lata foretag kopa annonsplatser pa deras
plattformar

Har skapat ett avtal mellan sig och sina
3. anvandare om hur datan kommer att

krypteras -
) & |
-

5. Alla ovanstdende

6. WhatsApp och Instagram

Internetleverantorer ska behandla all ” ’
7. internettrafik pa ett likvardigt vis, oavsett

avsandare

8. En medarbetare som anvander samma dator

S ¢

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m s m UniverSitet/hagSkOIa
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Andel korrekta svar — fordelat pa kon

1 Kan spara din besokshistorik och aktivitet pa ! t — ———
* sidan
2 Att 13ta féretag képa annonsplatser pa deras | ‘ ————
*  plattformar
Har skapat ett avtal mellan sig och sina | - |
3. anvandare om hur datan kommer att
anvandas I |
a Information som anges pa webbplatsen ' . '
* krypteras

| |
I 1
5. Alla ovanstaende )

6. WhatsApp och Instagram

Internetleverantorer ska behandla all | ‘7 W |
7. internettrafik pa ett likvardigt vis, oavsett

avsandare
| O
8. En medarbetare som anvander samma dator

9. BildA

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Andel korrekta svar — fordelat pa alder

Kan spara din besokshistorik och aktivitet pa | ‘ !
sidan

2 Att 13ta féretag képa annonsplatser pa deras | — “

plattformar

Har skapat ett avtal mellan sig och sina | ’ |
3. anvandare om hur datan kommer att

anvandas I |
Information som anges pa webbplatsen ' '

krypteras

' - @ '
1
5. Alla ovanstdende I
| o |
6. WhatsApp och Instagram

Internetleverantorer ska behandla all | ’ |
7. internettrafik pa ett likvardigt vis, oavsett

avsandare I ‘ |
8. En medarbetare som anvander samma dator

| ‘ |
9. BildA ! |

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

18-49 ar
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Andel korrekta svar — fordelat pa utbildning

1 Kan spara din besokshistorik och aktivitet pa | . . !

sidan

2 Att 13ta féretag képa annonsplatser pa deras | . 4‘—‘
*  plattformar
Har skapat ett avtal mellan sig och sina | . . |
3. anvandare om hur datan kommer att
anvandas |
a Information som anges pa webbplatsen . ' '
* krypteras —
| 4‘ |
I 1
5. Alla ovanstdende -
| O O
6. WhatsApp och Instagram
Internetleverantorer ska behandla all | ‘ ‘ |
7. internettrafik pa ett likvardigt vis, oavsett
avsandare I ‘ ’ |
8. En medarbetare som anvander samma dator
' O @ |
I 1
9. BildA

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1
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Sammanfattning - Om demokrati, internet och bibliotek

= Drygt fyra av tio svenskar prenumererar pa en eller flera dagstidningar idag. En av tre prenumererar pa en tidning, och en av tio pa flera.
= Vanligaste tidningarna att prenumerera pa ar DN, SvD och GP.

= Avde som inte prenumererar pa nagon dagstidning svarar varannan person att de tycker att det finns tillrdckligt med gratis nyheter, en av tre tycker att
det inte &r vart det och drygt en av tio svarar att de inte har rad.

= Tva av tre svenskar blir stoppad av betalvaggar en eller flera ganger i veckan. Av de som ser sig sjalva som mycket eller ganska digitala ar det tre av fyra.
= Na&stan atta av tio svarar att annonser ar den huvudsakliga intdkten for tidningar.
= Tre av fyra svarar att de basta med internets utveckling &r att fa tillgang till mycket information.

= Ungefar varannan person svarar att de sdmsta med internets utveckling ar nathat och hot, svarigheten att veta vilka kallor man kan lita pa eller
desinformation och propaganda.

= Sju av tio svenskar ser sig sjalv som en mycket eller ganska digital person.

© Novus 2019. All rights reserved. WWW.novus.se :. Il( )VIJS



Drygt tva av fem svenskar
prenumererar pa en eller flera
dagstidningar idag

FRAGA: Prenumererar du pa ndgon eller nagra dagstidningar idag?
Prenumerationen kan gdlla bade digital- och papperstidning

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Netto: ja (43%)

* Desomihogre grad svarar att de prenumererar pa en dagstidning ar de
som &r 50 ar eller dldre (58%) och de aldsta, som ar mellan 65-79 ar
svarar i hogre grad ja, flera (16%).

* Pensionarer presumerar i hogst grad (69%), vilket dven tjansteman gor
(49%).

+ Aven héginkomsttagare, de som har en hushallsinkomst pa éver 800tkr
(58%) prenumererar i hogre grad.

* Regionalt ser vi att varannan person boende i Sydsverige svarar att de
prenumererar (50%). Lagst ar andelen i Mellansverige (37%).

Ja, paen

Ja, pa flera

9%

34%

57%

BAS: Totalt (n=1012)
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Vanligaste tidningarna att prenumerera pa: DN, SvD och GP

FRAGA: P4 vilken eller vilka dagstidningar prenumererar du idag?

Aftonbladet

Nva mmmmmmmmmmmmmmmmm Norra
Blekinge Nlt
Dagblad
Posten V|t Helsingborgs
Barometern Allehanda
yheter
Kristianstadsbladet
BAS: Prenumererar (n=432)

a1 IOVUS
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Av de som inte prenumererar pa nagon dagstidning:

Det finns tillrackligt mkt nyheter %
Varannan tycker att det e [
finns tillrackligt med gratis mevartpengarns [N 3o

Jag har inte rad . 12%
FRAGA: Varfér prenumererar du inte pa nagra dagstidningar idag?

Flera svar méjliga
Inte tillrackligt hog kvalitet l 8%

Signifikanta skillnader mot totalen Jag litar inte pa nyheter I 5%
Féljande undergrupper svarar i hégre grad féljande:

*  Tittar bara pa rapport

Det finns tillrackligt mkt nyheter helt gratis (50%) och aktuellt eller Iser

* De som ser sig som mycket eller ganska digitala personer svarar i hogre ALEL (R 8 . 13% —> nyheter pa SR/svts
grad att det finns tillrackligt med gratis nyheter (54%). . :‘\‘/Fl’if’]'fru
prenumererar.
Inte vart pengarna (34%) Vet inte I 4% *  Laser pa bibblan.
* Boende i Mellansverige (42%) och mellanstora stader (42%) svarar att *  Hinner inte 3sa dem.

*  Finns pa arbetet.

det inte ar vart pengarna i hogre grad.

BAS: Prenumererar inte pa en dagstidning (n=578)
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Tva av tre svenskar blir stoppad av betalvaggar en eller flera ganger i
veckan — bland de som ser sig som digitala ar det tre av fyra

FRAGA: Ungefir hur ofta har en betalvigg stoppat dig fran att lasa nagon artikel du velat |dsa online?

Tre av fyra personer (75%) som ser sig sjalv
67 procent blir stoppad av betalvdggar en eller flera ganger i veckan

3 som mycket eller ganska digitala personer blir
stoppade av en betalvagg en eller flera ganger i
veckan.

10%
T

Mer séllan Har aldrig hant Vet inte

Dagligen Ett par ganger i veckan Négon gang i veckan Nagon gang i manaden

BAS: Totalt (n=1012)
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Nadstan atta av tio svarar att annonser ar den
huvudsakliga intakten for tidningar

FRAGA: Vilken &r den huvudsakliga intikten for dagstidningar?
(oavsett digitalt eller papperstidningar)

78%

1% 0%

Annonser Prenumerationer Events, bokklubbar  Annat, namligen: Vet inte
och liknande

BAS: Totalt (n=1012)

26 © Novus 2019. All rights reserved. www.novus.se ::Il( )VIJS




Tre av fyra svarar att de pueman far thging ) sa mycier | [ 76x
basta mEd internets Alla digitalatjig:(t;rgzzm underlattar _ 61%

49%

utveckling ar att fa tillgang e e s
till mycket information

varlden

Hitper enau nala kortakt med | ey,
I 7%
I 6%
| 2%

FRAGA: Vad ar det basta med internets utveckling?

Gjort att jag traffat nya vanner

Man kan paverka fragor som
engagerar en

Signifikanta skillnader mot totalen Finns inget bra med
Féljande undergrupper svarar i hégre grad: internetutvecklingen

* Deialdern 18-29 ar svarari hogre grad att de fatt tillgang till mycket
information (86%), men dven att det gjort att de traffat nya vanner Annat, namligen:
(18%). De i aldern 30-49 ar svarar i hogre grad att internet "krymper”
varlden (58%).

Vet inte I 3%

BAS: Totalt (n=1012)
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Omkring varannan person svarar ———
att de SamSta mEd internets Svarigheten att ve.ta vi[ka kdllor man kan _ 50%
utveckling dr nithat och hot, e P

svarigheten att veta vilka killor e N o

ma n ka n Iita pé EI Ier Overvakningsméjligheterna 6kar - 32%
desinformation och propaganda cosmegrtetoros [N 29%
[

FRAGA: Vad 4r det samsta med internets utveckling? Hérdare samtalsklimat — bidrar till 25%

polarisering

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Finns inget daligt med internets

* Kvinnor svarar i hogre grad att det samsta ar nathat och hot (58%) och
utveckling

svarigheter med att veta vilka kéllor man kan lita pa (54%). Man svarar i
hogre grad att det ar att Overvakningsmaojligheterna som okar (37%).
Annat, namligen:
* Yngre svarari hogre grad att det sdmsta ar desinformation och
propaganda (63%) och att ens integritet hotas (38%), medan de som ari
aldern 30-49 ar i hogre grad svarar nathat och hot (61%) och ett
hardare samtalsklimat (29%).

Vet inte

]
Hotar demokratin i 7%

| 2%

| 2%

J 2%

BAS: Totalt (n=1012)
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Sju av tio ser sig sjalv som
en mycket eller ganska
digital person

FRAGA: Ser du dig sjalv som en digital person?

Signifikanta skillnader mot totalen

* Man svarar i hogre grad att de ar mycket digitala (26%) jamfort med
kvinnor (17%).

* Desom ar upp till 49 ar svarar i hogre grad att de ar digitala (83%),
medan de som ar 50 ar eller aldre svarar att de ar digitala i lagre grad
(52%).

* Utbildning har ocksa betydelse. De med universitetsutbildning svarar i
hogre grad att de ar digitala (76%).

Ja, mycket

Ja, ganska

Nej, inte sarskilt

Nej, inte alls

Vet inte

4%

1%

69%

BAS: Totalt (n=1012)
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Nastan sex av tio kanner till att svenska
bibliotek har en lagstadgad uppgift att
framja demokrati och fri asiktsbildning
— stor andel vet ej

FRAGA: Kanner du till om féljande ar sant eller osant? Svenska
bibliotek har en lagstadgad uppgift att framja demokrati och fri
asiktsbildning.

Signifikanta skillnader mot totalen

* De med en universitetsutbildning (69%) och de som prenumererar pa en
dagstidning (65%) svarar i hogre grad att det ar sant.

* Yngre, deialdern 18-29 ar, svarar i hogre grad att de inte vet (44%), de
gor dven de med en grundskole- eller gymnasieutbildning som hogst
avslutade utbildning (46% resp. 42%) och de som inte prenumererar pa en
dagstidning (42%).

W Sant

M Osant

Vet inte

BAS: Totalt (n=1012)
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Sammanfattning — storsta agare

Storst andel svenskar, tre av tio, svarar att de vet vem som ager 1177
Vardguiden. Har svarar majoriteten korrekt att de ar Sveriges regioner
och landsting.

Swish och Bank-ID hamnar pa andra respektive tredje plats dd omkring
en av fem svarar att de vet vem som dger dessa. De som svarat att de
kdnner till 4garna svarar i hog grad "bankerna”.

Lagst andel har en uppfattning om vem som &ger Hitta och Kry. En av
tjugo svarar att de vet vem som ager Hitta och knappt en av tio svarar att
de vet vem som dger KRY. De som svarat att de kanner till vem som ager
Hitta svarar i hogst grad “Telia”, medan for KRY skriver storst andel
"privat”.

Svarat att de vet vem som dger féljande tjéinst:

1177

Swish

Bank-ID

Spotify

Blocket

Hemnet

KRY

Hitta

31%

23%

20%

14%

12%

11%

8%

6%
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14 procent svarar att de vet vem som ager Spotify

Har kommer en lista pa olika tjanster. Vet du vilka som &r storsta dgare i féljande foretag/appar/tjanster:

Blocket Hemnet Hitta Spotify

m » r %

M Ja, namligen: Nej W Ja, ndmligen: Nej W Ja, namligen: Nej W Ja, ndmligen: Nej

Atlantic  ...<Eniro

Schibsted e SPOLIFY

Svensk General “ameriian Google

BAS: Totalt (n=1012)
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Storst andel, tre av tio, svarar att de vet vem som ager 1177

Har kommer en lista pa olika tjanster Vet du vilka som &r storsta agare i foljande foretag/appar/tjanster:

1177 Vardguiden KRY BANK-ID Swish

M Ja, namligen: Nej M Ja, namligen: Nej M Ja, namligen: Nej M Ja, namligen: Nej

Regionerna Likare Lo perde Svenska
Kry

Svenska Swedbank

BAS: Totalt (n=1012)
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Bakgrund

KON ORT
Storstader och
storstadsnara 36 %

kommuner

<)

Storre stader och
kommuner nara storre 31 %

51 e

Mindre stidder/tatorter

och 33 %
landsbygdskommuner
ALDER UTBILDNING
el 21% Grundskola 20%
30-49 &r 35%
Gymnasium 44 %
50-64 &r 25%
65-79 ar 20 % Universitet 36 %

© Novus 2019. All rights reserved.

REGION
Stockholm 23 %
Mellansverige 25 %
Smaland och 6arna 8%
Sydsverige 15 %
Vastsverige 20%

Norrland 9%

SYSSELSATTNING
Studerande 12 %

Arbetare 27 %
Tjansteman 28 %
Egen foretagare 5%
Pensionar 18 %

Arbetssokande 2%
Annan 7 %

WWW.Nnovus.se

SEKTOR
Privat 55 %
Offentlig 43 %
HUSHALLSINKOMST
299k 20%
300k-499k 29 %
500k-799k 31%
800k- 19 %

BAS: Samtliga (n=1 012)
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Om Novus undersokningar
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Kort om Novus
Sverigepanel

Novus Sverigepanel bestar av ungeféar

40 000 paneldeltagare. Panelen ar
slumpmassigt rekryterad (man kan inte
anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for
att man vill paverka opinionen) och ar
riksrepresentativ avseende alder, kén och
region i aldersspannet 18—79 ar. Eventuella
skevheter i panelstruktur avhjdlps genom att
ett riksrepresentativt urval dras fran panelen
samt av att resultatet viktas.

Vi vardar var panel val genom s.k.
panelmanagement. Det innebar bl.a. att vi
ser till att man inte kan delta i for manga
undersokningar under en kort period, inte
heller i flera liknande undersdkningar. Vi har
ocksa ett system for beloningar till panelen.

38 © Novus 2019. All rights reserved.
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Undersékningsgenomforande

Ett urval ur panelen dras. Dessa far en
inbjudan till undersékningen via e-post.
Inbjudan innehaller information om hur lang
tid undersdkningen tar att besvara, sista
svarsdatum samt en lank som man klickar pa
for att komma till frageformularet. Man kan
besvara alla fragor pa en gang alternativt
gobra paus och ga tillbaka till frageformularet
vid ett senare tillfalle.

Nar datainsamlingen ar klar paborjas
databearbetningen. Darefter produceras
tabeller och en rapport sammanstalls.
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Kort om kvalitet i webbpaneler

Novus Sverigepanel haller hog kvalitet. Vi
genomfor kontinuerligt kvalitetskontroller
och valideringar av bade panelen och de
svar som paneldeltagarna ger.

| jdmforande studier (andra webbpaneler)
har vi konstaterat att panelisterna i Novus
panel tar langre tid pa sig for att svara pa
fragor och att det finns en logik i svaren
(exempel: om man tycker om glass och
choklad, da tycker man ocksa om
chokladglass). | de sjalvrekryterade
panelerna ser vi inte denna logik i samma
utstrackning.

Vi ser ocksa att vara panelister har ett mer
”svensson-beteende” &n sjalvrekryterade
paneler, dar man i ar bl.a. valdigt
internetaktiv.

Novus panelister far i snitt 12 undersokningar
per ar, vilket ar betydligt farre
undersokningar an i manga andra paneler,
och ger en hogre kvalitet i genomfdrandet.
En annan mycket viktig kvaliltetsaspekt ar att
ange deltagarfrekvens (svarsfrekvens) vilket
ar ett krav enligt samtliga
branschorganisationer.

WWW.Nnovus.se

Nagra viktiga checkpoints nar man genomfor
webbundersokningar i paneler:

* Panelen ska vara slumpmassigt rekryterad
for att kunna spegla verkligheten.

* Undersokningsforetaget ska alltid kunna
redovisa deltagarfrekvens for varje enskild
undersokning.

* Panelisterna ska inte vara proffstyckare,
dvs. fa for manga undersokningar. Far man
fler an tva per manad finns risken att man
blir proffstyckare och svarar pa
undersokningen av fel skal.

* Panelen ska skétas med ett bra
panelmangement avseende beldningar,
validering av svar osv.

* Tid for faltarbetet (genomférandet av
intervjuer) ska alltid redovisas och helst
innehalla bade vardagar och helgdagar.
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Enligt internationella branschregler (ESOMAR) ar Novus som

P u b I l ce rl ngS regl e r undersokningsforetag ansvariga for att vara undersékningar tolkas

ratt vid forsta publicering.

Novus varumirke ar en garant for att en ESO MAR13

undersokning har gatt ratt till och att slutsatserna
|corporate

kring densamma ar korrekta utifran malet med

undersokningen.
For att sdkerstélla att vara undersékningar presenteras pa ett korrekt

satt ber vi alltid att fa se den text som skrivs med syfte att publiceras
dar Novus undersékningar omnamns.

|| N
B A Novus forbehaller sig ratten att korrigera felaktiga siffror och

tolkningar som har publicerats.
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Vi pa Novus alskar fragor

' Novus team
Konsult Projektledare
Mats Elzén Katarina Hajdu Dataanalytiker och statistiker
Mobil: 0720700329 Mobil: 0728562091 Asa Lindgren
E-post: mats.elzén@novus.se E-post: katarina.hajdu@novus.se
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