—

e~
i ——

- [1OVUS : I. <At dren samhillsfriga

addAl -

www.addai.org

En rapport genomford av Novus och addAl i samarbete.

‘ December 2019

F E =t _ - ;
. e . i . el A‘ L;' _— >
1 4 S = ; o it SR L v T el | P
= | =y ¥ “ = . N
z S 3 Sa ol O Regem— T \\ _ 7 L NI o n
= SR 11 101 11 1y I i |




Innehall

)

Om undersokningen

6

Resultat

8

Dystopi eller utopi

10

Sakerhet

12

Makten och demokratin

18

Integritet

22

Jobben

pL

Manniska och maskin interaktion

26

Oro

28

Svenskt Al

30

Sammanfattning och slutsatser

32

Om urvalet i undersokningen

34

Kontaktuppgifter till Novus och addAl



Den har undersokningen handlar om svenskarnas syn pa en framtid dar Al slagit igenom
pa bred front: om man tror att framtiden kommer vara mer eller mindre demokratisk, om
ens personliga data kommer bli mer eller mindre vard och om de stora teknikbolagens
inflytande kommer vara storre eller mindre. Syftet med undersékningen har varit att
bredda samhallsdebatten om Al genom att inkludera den svenska allmdnhetens attityder i

fragor av detta slag.

Utvecklingen av Al ar inte nagot vi kan stoppa, Al &r
inte langre nagot vi kan valja om vi vill ha i var vardag
eller inte. Men det ar viktigt att vi inte har en
deterministisk syn pa framtiden. Det ar trots allt, ur
ett demokratiskt perspektiv, vi sjalva som formar
framtiden. Genom den har undersdkningen far vi en
bild av hur allmédnheten ser pa framtiden med Al och
den ger ger oss en fond mot vilken vi kan resonera.
Ett resonemang som ar oerhort viktigt eftersom det
nyanserar bilden bortom vad som ar maijligt - till att
istallet fokusera pa hur vi formar det vi vill ha. Trots
allt ar det kanske inte vad vi kan géra som ar det
viktigaste utan varfér och hur. Med hjalp av den har
rapporten vill vi dels visa pa ytterligheterna, dels hur
utrymmet daremellan rymmer ett brett spann av
forvantningar pa var framtid med Al.

Undersdkningen har genomforts pa initiativ av
Novus och addAl och malet med samarbetet har
varit att forena Novus kunskap kring svenskars
attityder med addAl:s expertkunskap pa omradet,
for att pa sa satt fa en 6kad forstaelse for hur
svenskar i allmdnheten uppfattar att en framtid dar
Al har slagit igenom pa bred front kommer paverka
samhdllet. Det som foranledde initiativet dr en
samhallsdiskussion dar Al som sadant oftast

diskuteras av experter och teknikbranschen utan en
inkludering av andra roster. | en kontext dar Al oftast
beskrivs som att den kommer paverka alla, bor dven
hénsyn tas till de som kommer paverkas allra mest
av forandringar dvs. den svenska allménheten. Vi vill
darfor forsta hur stort fortroende den svenska
allménheten har for de nya Al tjanster som vaxer
fram i féretag, organisationer och i den offentliga
sektorn idag. Det ger oss en chans att se till vilken
grad den syn som allmanheten har pa Al aterspeglas
i verklighetens problematik.

I den har rapporten beskriver vi hur svenskarna
tanker och tycker kring ett Sverige 2030 dar Al slagit
igenom pa bred front. Med Al menar vi i den har
undersokningen teknik som man upplever har
mdnskliga férmdgor, som att 6versdtta text, bedéma
bilder, skapa musik, kéra fordon eller utféra andra
uppgifter som mdénniskor oftast gér. Samtliga
respondenter har stallts infér denna definition
inledningsvis i undersdkningen. Resultatet
presenterar vi utifran fragorna sakerhet, makten och
demokratin, integritet, jobben och manniska-maskin
interaktion. Vi hoppas att resultatet kommer bidra
till att debatten breddas och inkluderar fler
perspektiv i fragan om Al och framtiden.



Tank dig att
det ar ar
2030 och att

Al slagit
igenom pa
bred front.

Hur ser Sverige ut da? Har vi ett mer
demokratiskt samhalle dar vi alla kan dgna
oss at vara passioner pa heltid, eller
kdnner vi oss konstant 6vervakade av en
digital storebror? Framtiden ar ett oskrivet
blad, men det finns ett par olika scenarier
som ofta forekommer i debatten och
presenteras i media, men vilka ar de?




Ett dystopiskt scenario

Vi anvander Al for att maximera vinster och produktivitet samtidigt som vi ignorerar eventuella
konsekvenser genom nya klyftor i samhallet eller via negativa effekter pa manniskors integritet.

Vi har Al som genom olampliga datakallor aterspeglar eller forstarker ojamlikheter i samhallet.
Tjanster fungerar battre eller simre for vissa grupper av manniskor.

Vi har Al system som anvands i krig for att med billig teknik maximera antal déda och sanker ribban
for nar dessa system anvands vid konflikter. Vi har Al-system pa den civila marknaden som skadar
manniskor p.g.a. daliga malsattningar eller dalig programmering.

Al kan liknas vid en svart lada dar resultaten varken gar att forklaras eller ifrdgasattas eller ansvaret
for konsekvenserna kan utkravas.

Ett utopiskt scenario

Vi anvander Al for att maximera manniskors frihet och ge oss mer tid till saker vi vill géra men
aldrig hinner.

Vi har Al som inte diskriminerar utifran kon, klass, sexuell Iaggning, alder, religion eller
etnicitet.

Vi har tydliga granser for hur Al-system ska kunna anvandas i krigsforing. Civila Al-system ar
byggda med beprovade sdakerhetsstandarder och skyddar manniskor med robusta
sakerhetssystem.

Vi kan forsta hur algoritmer fattar beslut och i vilka fall de har svart att fatta ratt beslut.

Alla har ett tydligt ansvar for resultaten av de algoritmer man bygger. Fran utvecklare till
anvandare.




Ar 2030 tror tva av tre svenskar att det kommer
finnas fler cyberhot pa internet. Knappast nagon
tror att det kommer bli battre, enbart 2 procent
svarar att de tror att det kommer vara farre
cyberhot pa internet i framtiden.

sig dock méan och kvinnor at. Tva av fem man
skulle tycka att det var allvarligt, medan nastan
tva av tre kvinnor skulle tycka att det var allvarligt
for dem. Detta bekymrar med andra ord kvinnor i
hogre grad an vad det bekymrar man.

Pa fragan hur troligt det ar att en storre
hackerattack skulle kunna leda till att en stor
mangd patientjournaler fran sjukvarden gors
tillgangliga pa natet sa svarar en stor del av
svenskarna, sju av tio, att detta ar mycket eller
ganska sannolikt. Drygt halften, 53 procent, svarar
att en sadan handelse skulle var mycket eller
ganska allvarligt for dem personligen. Har skiljer

Det finns saledes inget storre fortroende for att vi
kommer att |6sa sakerhetsfragorna framover.
Overlag verkar det som att manniskor i allmanhet
anser att man vill men inte riktigt formar att bygga
sakra IT-system.

42%
64%
22%

19%
11%
4%
1%
2%
1%

Bas: Samtliga (n=1062)

Tank dig féljande scenario:

Pa grund av en storre hackerattack i Sverige sa
lacker en stor mangd digitala patientjournaler ut
fran sjukvarden, och gors tillgdngliga pa natet
under en period. Hur sannolikt ar det att detta
intraffarinom 10 ar, tror du?

B Mycket eller ganska sannolikt

Varken eller

Mycket eller ganska osannolikt

Bas: Samtliga (n=1062)

patientjournaler i framtiden skulle kunna
lacka pa grund av en hackerattack.
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ndstan tva av tre att de kommer fa 6kad makt
inom 10 ar.

Nastan en av tre tror att makten kommer ha
forskjutits fran folkvalda forsamlingar och
myndigheter till foretag om 10 ar. Och endast 5

Allménheten tror att det kommer ske en procent tror att mer makt har kommit till
maktférskjutning under de kommande 10 aren. folkvalda férsamlingar och myndigheter fran
Halften tror att de stora teknikbolagen kommer féretag pd samma tid.

starka sin maktposition i samhallet ar 2030. Med

teknikbolag menar vi féretag som tex Facebook, Daremot tror majoriteten av svenskarna att
Google, Amazon, Microsoft. Har skiljer sig dock samhallet varken kommer vara mer eller mindre
svenskarna sig at utifran sin utbildningsniva. Bland demokratiskt. Om det lutar mot nagot hall, tror de
svenskar med enbart grundskoleexamen sa tror att det lutar at nagot mer odemokratiskt. En av tio
endast en av tre att teknikforetagen kommer fa tror att det kommer vara mer demokratiskt ar
mera makt, medan bland svenskar med 2030, medans tva av tio tror att samhallet
gymnasieexamen och universitetsexamen tror kommer att vara mindre demokratiskt.

Tank dig att det dr ar 2030 och att Al slagit igenom pa bred front. Tror du da att det blir mer eller
mindre av foljande:

7 Makten har forskjutits fran folkvalda
7 Demokratiskt 5% férsamlingar och myndigheter till 16%

8% foretag 29%
6 | 3% ¢ 13%

5 14% 5 26%

4 42% 4 32%
3 17% 3 1 8%

2 16% 2 12%

0,
19% 1 Makten har forskjutits fran foretag 5 A)

1 Odemokratiskt |1 3% till folkvi:ii;?grizrtrélingar och 3%
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7 De stora teknikbolagen
har mer makt an idag

1 De stora teknikbolagen
har mindre makt an idag
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33%
22%
22%

15%
4%
2%

5%
3%

Bas: Samtliga (n=1062)
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Svenskar litar mest pa att en
handlaggare fattar riktiga
myndighetsbeslut istillet for
enklare beslutssystem eller en Al.

Pa fragan om vem svenskar skulle lita mest pa, om
en organisation skulle lata ett Al system hantera
personliga och kansliga uppgifter, svarar tva av
fem att de skulle lita mer pa staten &n pa privata
foretag. Samtidigt svarar en av fyra att de litar lika
lite pa bade staten som pa privata foretag. Bland
de svenskar som arbetar i offentlig sektor ar det
fler som har fértroende for staten (51%). Och
aven om fler har tilltro till staten aven bland
privatanstallda, dr gruppen som sager sig lita pa
privata foretag storre (21%) jamfért med de bland
offentligt anstéllda som litar pa privat sektor (7%).

Pa frdgan om algoritmerna som styr olika
beslutsstodsystem (Al) i den offentliga
forvaltningen, tex pa olika myndigheter, bor vara
tillgangliga enligt offentlighetsprincipen svarar
drygt varannan svensk att de borde vara
tillgangliga. 38 procent svarar att de absolut borde
vara det. Fler man (46%) har en stark 6vertygelse
att algoritmerna borde vara tillgdngliga, jamfort
med kvinnor (30%). Viljan att skapa transparens
finns ocksa tydligare bland dldre, de i
aldersgruppen 65-79 (45%) vill absolut tillampa
offentlighetsprincipen jamfért med de i
aldersgruppen 18-29 (29%).

Pa frdgan om vem svenskar skulle lita mest pa att
ta ett korrekt beslut pa en ansokan hos en
myndighet svarar svenskarna att de har hogst
fortroende for en mansklig handlaggare. Medan
en pa sex svarar att de skulle lita mer pa ett
enklare beslutsstodsystem eller ett Al system.
Intressant ar att nastan en pa fyra sager att de
inte vet vem de skulle lita mest pa.

Om du tanker dig ett Al-system som hanterar
kansliga uppgifter om dig, tex om din
privatekonomi. Vem skulle du lita mest p3, staten
eller ett storre privat foretag, nar det handlar om
att hantera kansliga personuppgifter om dig?

27%

0,
14% 12%

Jag litar mer Jag litar mer  Jag litar lika  Jag litar lika Vet inte
pa staten pa privata mycket pd  lite pa bada
foretag bada

Tank dig att du eller nagon nérstaende far ett
besked fran Férsdkringskassan gallande
sjukpenning. | beslutet star att du fatt avslag pa
din ansokan. Skulle du lita mer p3 att det var ett
korrekt beslut om beslutet fattades av en
handlaggare, ett enklare beslutsstodsystem eller
om beslutet fattades av en Al?

41%
26%
18%

Om beslutet Om beslutet Om beslutet Vet inte
fattades av en fattades avett  fattade av en Al
handlaggare enklare

beslutsstodsystem
Bas: Samtliga (n=1062)

14

anser att algoritmer som styr olika
beslutsstodsystem i den offentliga
forvaltningen bor vara tillgangliga enligt
offentlighetsprincipen.

5 Ja, absolut

1 Nej, absolut inte




1 av 4 svenskar tror att en
framtid da Al slagit igenom pa
bred front innebar att det
kommer bli svarare att lita pa
fakta och nyheter.

Tank dig att det ar ar 2030 och att Al slagit igenom pa bred front. Tror du da att
det kommer bli:

7 Lattare att lita pa fakta/nyheter

1 Svarare att lita pa fakta/nyheter.

Bas: Samtliga (n=1062)
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Fraga: Tycker du att det ar ldttare eller svarare nu an for fem ar sedan, att veta vad féretag

samlar in for data om dig?

m Lattare Vet inte

f

Svarare

Bas: Samtliga (n=1062)

Framvaxten av ett

verkar vara en
tror att en f
innebara

av fyr,

Téank dig att det ar ar 2030 och att Al slagit igenom pa bred front. Tror du da att:

7 Min personliga data blir mer vard

1 Min personliga data blir mindre vard

Idag personanpassas manga digitala tjanster.
Foretag samlar in information om sina anvandare
bland annat for att forbattra sin service, for att
kunna skapa nya produkter och tjanster eller for
att helt enkelt sdlja data vidare. Vi far ocksa ett
allt mer anpassat informationsflode dar reklam,
sokresultat, nyheter och vanners inldgg pa sociala
medier anpassas till individer. Vi inbjuds till
egenanpassade filterbubblor dar ingens varld
langre ser ut som nagon annans.

En utmaning ar att forsta vilken information som
samlas in om dig. Idag tycker drygt halften, av
svenskar att det ar svarare att veta vad foretag
samlar in for data om dem, dn vad det var for fem
ar sedan. Samtidigt svarar en av fem att de inte
vet om det blivit lattare eller svarare att veta vad
foretag samlar in om dem. De yngre svenskarna,
18-29 ar, skiljer sig nagot fran de aldre

19

26%

13%
Bas: Samtliga (n=1062)

generationerna och dr nagot mer positiva. Fler
unga tror att de kommer kunna avgora vilken data
foretag samlar in om dem (35%). Fler yngre
svenskar ar ocksa av uppfattningen att 2030
kommer deras personliga data vara mycket mer
varld. En av tre svenskar i aldersspannet 18-49, ar
mycket 6vertygade om att deras data kommer
vara mer varld om 10 ar. Den tron sjunker i de
aldre grupperna och bland aldre svenskar, 65-79
ar, svarar bara 11 procent tror att deras data
kommer vara mer varld.

Svenskarna ar ocksa ganska eniga om att vi
kommer bli mer 6vervakade, da tre av fyra tror att
vi kommer vara mer 6vervakade 2030. Den
overtygelsen aterfinns inom samtliga
aldersgrupper, inkomstgrupper och
utbildningsnivaer.



3 av 4 svenskar tror att en
framtid da Al slagit igenom pa
bred front innebar att vi
kommer vara mer overvakade

Tank dig att det ar ar 2030 och att Al slagit igenom pa bred front. Tror du da att:

Bas: Samtliga (n=1062)




Jobben

Storre andelen svenskar ser en framtid dar
vi kommer jobba ungefar lika mycket som
vi gor idag eller nagot mindre. | huvudsak
ser svenskar en framtid dar man kommer
jobba nagot mindre men mer kvalificerat.
En stor majoritet svenskar ser ocksa
utbildning som allt viktigare for att kunna
fa ett bra jobb.

Tank dig att det ar ar 2030 och att Al slagit igenom pa bred front. Tror du da att: Tank dig att det &r ar 2030 och att Al slagit igenom pa bred front. Tror du da att:

7 Utbildning blivit allt viktigare for att fa ett

7 Man generellt kommer att jobba mer  lCY74 bra jobb

1 Man generellt kommer att jobba mindre 14%

1 Att utbildning blivit allt mer oviktigt for att
fa ett bra jobb

Bas: Samtliga (n=1062)




Hur viktigt eller oviktigt dr det for dig att veta om du kommunicerar med en manniska eller en dator,
dvs. en artificiell rost pa telefon eller bot/chatt pa internet, nér du till exempel kontaktar en

kundtjanst?
m Artificiell rost Chatt/bot
77%
45%
32%
17%
3% 3%
[ [
Mycket viktigt Ganska viktigt Ganska oviktigt Mycket oviktigt Vet inte

Vi vill veta om vi pratar med en manniska
eller om det ar med en maskin. Hela tre av
fyra svarar att det ar mycket eller ganska
viktigt for dem.

Idag moter vi Al i allt fler av vara interaktioner
med var omgivning. Vi har inkorporerat Al i vara
personliga digitala miljo fran Siri pa telefonen till
Google home i vart vardagsrum. Och vi moter Al i
Netflix och Spotifys rekommendationer. Ibland
moter vi dven en digital robot (bot) eller Al i
kundtjansten vi kontaktar. Utvecklingen gar mot
att interaktionen dessutom blir allt mer mansklig,
dar robotar och Al-system blir allt battre pa att
kommunicera med naturligt tal eller sprak. |
framtiden kan det bli mgjligt att kommunicera
med en maskin utan att ens reagera pa att det

24

Bas: Samtliga (n=1062)

inte ar en manniska. Men for allmanheten ar det
fortsatt viktigt att veta vem vi interagerar med.

Tre av fyra svarar att det ar mycket eller ganska
viktigt att veta om det dr en manniska eller dator
som de kommunicerar med pa telefon eller pa
internet, om de exempelvis kontaktar en
kundtjanst. 3 Procent tycker det ar mycket
oviktigt. Storst skillnad ar det mellan
aldersgrupper dar fler dldre tycker att det ar

viktigare att veta vem man talar eller chattar med.

Varannan person bland de i aldern 65-79 tycker
det ar mycket viktigt. Bland yngre, i aldern mellan
18-29, ar det farre som ger utryck for samma
onskan. Ungefar en av fyra tycker det ar mycket
viktigt att veta vem de chattar med, medan nagot
fler (en av tre) tycker att det ar mycket viktigt att
veta vem de talar med pa telefon.

r

Tycker att det ar mycket eller ganska viktigt
att veta om de kommunicerar med en
manniska eller en dator nar de till
exempelvis kontaktar en kundtjanst.

25




For att undersoka hur fragorna i
undersokningen paverkar respondenternas syn
pa en framtid med Al stélldes fragan om hur
lugn respektive orolig man ar som forsta fraga i
halften av intervjuerna och som sista fraga i
andra halften av intervjuer dvs. omkring 500
respondenter fick fragan i borjan och 500 fick
den i slutet av enkaten.

Resultatet visar att beroende pa om man fick
fragan i borjan eller i slutet av frageformularet
har det stor betydelse for installningen till

framtiden med Al. Bland de som fick fragan
forst i enkaten svarar tre av tio att de ar mycket
eller ganska oroliga medan varannan person
svarar att de ar oroliga om de fick fragan i slutet
av enkaten.

Ju mer man funderar, desto oroligare blir man
helt enkelt. Detta géller for samtliga
undergrupper i undersokningen: for bade man
och kvinnor, samtliga aldrar och
utbildningsnivaer.

Kanner du dig lugn eller orolig nar du téanker pa framtiden med AI?

Stalld forst i undersokning

Mycket lugn

12%
65%

Ganska lugn

53%
Ganska orolig | 24%
29%

Mycket orolig

5%

Vet inte

6%

26

Stalld sist i undersékning

4. Mycket lugn

7%
43%

3. Ganska lugn

36%
2. Ganska orolig 34%
49%

1. Mycket orolig

15%
Vet inte

8%

BAS: Del 1 (n=510), Del 2 (n=521)




Om svenskt Al

Svenskt Al dr inte ett koncept som ar fyllt
med nagra andra associationer dn vad Al
ar generellt sett, men vad skulle det
kunna vara?

Ett satt att definiera vad svenskt Al skulle kunna
vara, ur allmanhetens synvinkel, ar genom att
titta pa vilka av de fragor och omraden i var
undersokning som gjort tydliga avtryck hos den
svenska allmdnheten. Med detta menar vi fragor
dar en majoritet av den svenska allmanheten
tagit stallning och har en tydlig uppfattning.

Dessa attityder kan betraktas som hornpelare
som vi behover forhalla oss till, vare sig vi gillar
dessa eller inte. Vi kan ocksa se dessa som

utgangspunkter, eller utmaningar, for de aktorer
som vill férandra eller bredda samtalet om Al i
Sverige.

Nagra av dessa saker som gjort ett tydlig intryck
ar sammantaget att man tror att framtiden med
Al innebaér fler sakerhetshot, att de blir svarare
att forsta vilken personlig information som
foretag samlar in om en, att utbildning blir allt
viktigare for att kunna fa ett bra jobb, att
teknikbolagen kommer att fa 6kad makt, att
man kommer bli mer évervakad och att Al i
offentlig sektor ar vara tillganglig enligt
offentlighetsprincipen.

Vad tidnker du spontant pa nar du hor artificiell intelligens, sa kallad Al?

Svensk

Beslut F
Makt
Fa

Alls‘g

Ingenting

se
Nytt Manniskan
Ténker Mnniskor

Sig

ManDligt

Forsknm

l M
o y Risker
m

Sjukvard Maskin

tl d Laskigt

e Service

yndighet ¢

Negativt

Obehagligt

Data”

Intelligens
Nagot

Smart

Stora Kommer

Tankande Effektivitet

Bas: Samtliga (n=1062)
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MER OVERVAKNING

UTBILDNING VIKTIGARE
FOR ATT FA ETT BRA JOBB

Al | OFFENTLIG SEKTOR
BOR VARA TILLGANGLIG

FLER SAKERHETSHOT




Sammanfattning och slutsatser

Sdkerhet

Tva av tre tror att det kommer finnas mer cyberhot pa natet 2030 och knappt nagra, bara 2 procent, svarar

att de tror att det kommer bli mindre. Sju av tio tror att det ar mycket eller ganska sannolikt att ett scenario

dar digitala patientjournaler lacker genom en hackerattack skulle intraffa och drygt halften, 53 procent, ser

detta som mycket eller ganska allvarligt.

e Allmanheten har en Iag tilltro till att man kommer att I6sa olika hot mot sdkerheten pa internet till
2030 och man ser allvarligt pa detta.

Makten och demokratin

Mer @n varannan, 55 procent, tror att teknikbolagen kommer ha mer makt an vad de har idag.

Tre av tio tror ocksa att makten har forskjutits fran folkvalda forsamlingar och myndigheter till foretag ,
enbart 5 procent tror att mer makt har flyttats till folkvalda forsamlingar. Samtidigt tror den storre
majoriteten att framtiden inte kommer bli mer eller mindre demokratisk, tva av tio tror att samhallet
kommer vara mer odemokratiskt och knappt en av tio mer demokratiskt.

Fyra av tio svarar att de allra mest litar pa staten nar det kommer till hanteringen av Al-system med kéansliga
uppgifter om en. Nar det kommer till kontakt med myndigheter svarar fyra av tio att de skulle lita mest pa
myndighetsbeslutet om det fattades av en mansklig handlaggare, fore bade ett enklare beslutsstodsystem
eller en Al. Varannan person anser samtidigt att algoritmer nar de anvands i den offentliga sektorn bor vara
tillgangliga enligt offentlighetsprincipen.
. Allmdnheten tror att makt kommer att flyttas till de stora teknikbolagen i framtiden och att det
finns risk for att ett demokratiskt underskott byggs upp o6ver tid.
Man litar i h6gre grad pa en manniska vid beslut och efterfragar mer transparens vid anvandningen
av algoritmer.
Al-utvecklingen sammankopplas inte direkt med den 6vergripande demokratiutvecklingen, utan via
fragor om transparens, personuppgifter mm.

Integritet

Tre av fyra tror att en framtid da Al slagit igenom pa bred front innebar att vi kommer vara mer 6vervakade,

bara en av hundra tror att en framtid med Al kommer att innebdra mindre 6vervakning &n idag. Samtidigt

har svenskar storst fortroende for statens och inte foéretagens hantering av kansliga personuppgifter dven
om den tilliten inte ar sarskilt hog. En majoritet, 52 procent, tycker att det ar svarare nu an for fem ar sedan
att veta vad foéretag samlar in for data om en, omkring en av fyra tror ocksa att deras personliga data
kommer bli mer vard i framtiden.

* Framvaxten av ett 6vervakningssamhille verkar vara en realitet. De flesta ser att 6vervakning ar nagot
som foljer med utveckling och anviandning av Al. Fragan mynnar delvis ut i vilken typ av 6vervakning
man ser framfor sig dvs. om det galler insamling av big data, personlig data eller
myndighetsévervakning.

Jobben

Generellt sett tror en av fem att vi kommer arbeta mindre ar 2030. Bland de unga tror en av tre att vi
kommer arbeta mindre om 10 ar. En stor majoritet ser ocksa utbildning som allt viktigare for att kunna fa
ett bra jobb.




Om urvalet i undersokningen

Bakgrund och genomforande

BAKGRUND

Undersokningen har genomforts pa initiativ
av Novus och addAl. Malet med
undersokningen har varit att fa en ckad
forstaelse for hur svenskar i allmanheten
uppfattar att en framtid dar Al har slagit
igenom pa bred front kommer paverka
samhallet.

GENOMFORANDE

Deltagarfrekvens:
59%

1062 antal intervjuer har deltagit i
undersokningen under perioden 26 — 2
oktober.

Undersokningen ar genomférd via
webbintervjuer i Novus slumpmassigt
rekryterade och representativa Sverigepanel.

Det finns inget som tyder pa att bortfallet
skulle snedvrida resultatet, utan
undersokningen ar asiktsmassigt
representativ for den grupp som skulle
undersokas, och de slutsatser som
presenteras i undersokningen galler hela
populationen. En Novusundersdkning ar en
garant for att undersdkningen ar relevant och
rattvisande for hela gruppen som skall
undersokas.
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MALGRUPP
Den Svenska allmanheten i aldern 18-79 ar

FREY

KORT OM NOVUS SVERIGEPANEL
Novus Sverigepanel bestar av ungefar 40 000
paneldeltagare. Panelen ar slumpmassigt
rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for
att tjana pengar eller for att man vill paverka
opinionen) och ar riksrepresentativ avseende
alder, kon och region i aldersspannet 18-79
ar. Eventuella skevheter i panelstruktur
avhjalps genom att ett riksrepresentativt
urval dras fran panelen samt av att resultatet
viktas.

Vi vardar var panel val genom s.k.
panelmanagement. Det innebar bl.a. att vi
ser till att man inte kan delta i for manga
undersokningar under en kort period, inte
heller i flera liknande undersokningar. Vi har
ocksa ett system for beléningar till panelen.

FELMARGINAL

Vid 1 000 intervjuer:

Vid utfall 20/80: +/- 2,5%
Vid utfall 50/50: +/- 3,2%

Om deltagarna i undersokningen

18-29 ar
30-49 ar
50-64 ar
65-79 ar

18-49 ar
50-79 ar

UTBILDNING

Grundskola
Gymnasium
Universitet

Ingen avslutad
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REGION

Stockholm
Mellansverige
Smaland och 6arna
Sydsverige
Vastsverige

Norrland

ORT

Storstader

Storre stader

Ovriga landet

HUSALLSINKOMST

—200k

200k—399k

400k-599k

600k—

22 %

25%
9%
15%
20 %
9%




Novus och addAl

Vilka slutsatser kunde vi dra av denna rapport? Kontakta oss girna sa berattar vi mer!
Du kan ocksa boka en foreldsning av oss, genom att kontakta mats.elzen@novus.se eller
pa 0720700329

NOVUS addAl
info@novus.se info@addAi.org

Mats Elzén Rebecka Cedering Angstrém
Client Developement Advisor Director of insight and concept creation
Ericsson
Katarina Hajdu
Research Executive Daniel Akenine
National technology officer BB TR
Peter Blid Microsoft
Strategic Advisor
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Cecilia Magnusson Sjoberg _
Law Professor s .
Stockholm University
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