SKOP-research AB

Stockholm den 16 maj 2013

Anbud Marknadsundersokningar TRV 2013/22165

SKOP ldmnar hdrmed anbud i Trafikverkets upphandling av marknadsundersskningar (TRV
2013/22165),  delarna  kvantitativa ~ marknadsundersékningar  och  kvalitativa
marknadsunderstkningar.

Fér en allmén beskrivning av SKOP hénvisas till bilagda dokumentet ”SKOP:s verksamhet,
arbetssatt och organisation”.

UUB 5.1.4 Krav pa teknisk och yrkesmiissig kapacitet och formaga

Kvantitativa undersikningar

Junior
Som junior konsult erbjuder SKOP sin marknadschef Sofia Hammarstrém (se bilagd CV).

Sofia Hammarstrdm har arbetat vid SKOP sedan 2002 och leder projekt med bade
kvantitativa och kvalitativa undersokningar likvidl som projekt som kombinerar kvalitativa
och kvantitativa metoder.

Sofia Hammarstrém har mycket stor erfarenhet av att sjilvstindigt leda projekt (inkluderande
design och planering, datainsamling, analys samt redovisning och rapportering) med samtliga
forekommande kvantitativa metoder sisom standardiserade telefonintervjuer, postala enkéter,
webb-enkiter, pd-plats-enkiter m.fl. metoder. Bland de kunder som Sofia Hammarstrém har
arbetat med aterfinns savil privata foretag som offentliga myndigheter liksom organisationer i
den tredje sektorn.

Senior
Som senior konsult erbjuder SKOP Orjan Hultéker (se bilagd CV).

Orjan Hultéker dr docent i Sociologi, grundade SKOP 1985 och har direfter lett SKOP:s
verksamhet med kvantitativa och kvalitativa undersckningar och &r foretagets vetenskaplige
radgivare. Som vetenskaplig rddgivare har Orjan Hultaker det 6vergripande ansvaret for
kvalitetsfrdgor, metodutveckling och analysarbete.

Orjan Hultdker har mycket stor erfarenhet fran SKOP och fran tidigare forskningsverksamhet
av att sjdlvstindigt leda projekt (inkluderande design och planering, datainsamling, analys
samt redovisning och rapportering) med samtliga férekommande kvantitativa metoder sisom
standardiserade telefonintervjuer, postala enkiter, webb-enkéter, pa-plats-enkiter m.fl.
metoder. Bland de kunder som Orjan Hultaker har arbetat med aterfinns sévil privata foretag
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som offentliga myndigheter liksom organisationer i den tredje sektorn. Orjan Hultdker har
ocksa mycket stor erfarenhet av att leda utvecklingsarbete.

Statistiker
Som statistiker erbjuder SKOP vér chefsstatistiker Daniel Sandstrom (se bilagd CV).

Daniel Sandstrém &r pol mag med statistik som huvudidmne och har arbetat vid SKOP med
kvantitativa undersdkningar sedan oktober 2008. Dessférinnan arbetade Daniel Sandstrom
under cirka ett rs tid vid Brottsférebyggande radet med kvantitativa undersékningar.

Som chefsstatistiker pd SKOP ingdr i arbetsuppgifterna ansvaret for den ISpande
statistikproduktionen och rédatabearbetningen. Detta omfattar hela produktionslinjen frén
urvalshantering och eventuell stratifiering till 16pande datainsamling, avslutande
kvalitetssdkring och bearbetning.

Kvalitativa undersdkningar

Junior
Sofia Hammarstrom har arbetat vid SKOP sedan 2002 med kvantitativa och kvalitativa

undersdkningar.

Sofia Hammarstrém har stor erfarenhet av att sjélvsténdigt leda projekt (inkluderande design
och planering, datainsamling, analys samt redovisning och rapportering) med samtliga
forekommande kvalitativa metoder sisom fordjupade telefonintervjuer, besoksintervjuer,
fokusgrupper, observationsstudier m.fl. metoder. Bland de kunder som Sofia Hammarstrém
har arbetat med aterfinns savél privata féretag som offentliga myndigheter liksom
organisationer 1 den tredje sektorn.

Senior

Orjan Hultaker dr docent i Sociologi, grundade SKOP 1985 och har direfter lett SKOP:s
verksamhet med kvantitativa och kvalitativa undersskningar och 4r foretagets vetenskaplige
radgivare. Som vetenskaplig radgivare har Orjan Hultiker det 6vergripande ansvaret for
kvalitetsfragor, metodutveckling och analysarbete.

Orjan Hultaker har mycket stor erfarenhet fran SKOP och fran tidigare forskningsverksamhet
av att sjélvsténdigt leda projekt (inkluderande design och planering, datainsamling, analys
samt redovisning och rapportering) med samtliga forekommande kvalitativa metoder sdsom
fordjupade telefonintervjuer, besoksintervjuer, fokusgrupper, observationsstudier m.fl.
metoder. Bland de kunder som Orjan Hultiker har arbetat med aterfinns savil privata foretag
som offentliga myndigheter liksom organisationer i den tredje sektorn. Orjan Hultdker har
ocksd mycket stor erfarenhet av att leda utvecklingsarbete.

UUB 5.1.6 Krav pa kvalitetsledning
For SKOP:s manual f6r kvalitetsarbete hénvisas till bilagda dokumentet ”System for
kvalitetssdkring”. SKOP anhéller om att detta dokument skall omfattas av kommersiell

sekretess.

UUB 5.1.7 Krav pa miljoledning
For SKOP:s miljopolicy hénvisas till separat bilaga "Miljéplan”.



Anbudsfomular

Bilaga 3

EB TRAFIKVERKET Datum: 2013-04-05

Dnr: TRV 2013/22165

ANBUDSFORMULAR

Ramavtal Marknadsundersékningar

For att underlétta for Er vid anbudslimnandet samt for oss vid anbudsutvérderingen bor anbudet
utformas i enlighet med detta anbudsformular. Observera att det ibland krévs att ett intyg, en
beskrivning eller annat finns med i ansékan for att de krav som stills skall anses vara uppfyllda.

Anbudet daterat: | 16/5-2013

Anbudsgivare: |SKOP-research AB [
Postadress: |Sturegatan 16 |
Postnr och ort: |1 14 36 Stockholm |
Tfn viixel: |08-58797800 |
Organisationsnr: |556654-2923 l
Anbudet behorigen Namn Orjan Hultaker

undertecknat av: Funktion/befattning VD

Kontaktperson under |[Namn Orjan Hultaker |Tel: 08-5897810

anbudstiden: E-post orjan.hultaker@skop.se

Kontaktperson under |[Namn  Orjan Hultdker |Tel: 08-58797810

avtalstiden: E-post orjan.hultaker@skop.se

Ort och datum

Stockholm 16/5-2013

Anbudsgivare Harmed bekriiftas att detta anbud #r giltigt.
SKOP-research AB

Foretagsuppgifter



Anbudsformular

(ﬁ\h Bilaga 3
Datum; 2013-04-05
L/T} TRAFIKVERKET E}flll{ril/ 2013/22165

ANBUDSFORMULAR

Ramavtal Marknadsundersékningar

Anbudsgivare: |SKOP-research AB

Nedan fortecknas samtliga underleverantérer/underkonsulter som kan komma att anlitas under avtalsperioden. Om fler
underleverantdrer kommer att offereras beskrivs dessa enligt nedanstdende.

Gulmarkerade filt fylls i av anbudsgivaren. |

1 Underleveranttr (foretagsnamn):

Organisationsnr: l

Beskriv Underleverantdrs roll och
Tesurser:

2 Underleverantér (foretagsnamn):

Organisationsnr:

Beskriv Underleveranttrs roll och
resurser:

3 Underleverantir (foretagsnamn):

Organisationsnr:

Beskriv Underleverantors roll och
resurser:

Underleverantor




& TRAFIKVERKET

ANBUDSFORMULAR

Bilaga 3

Datum: 2013-04-05
Dur: TRV 2013/221

Ramavtal Marknadsundersékningar

[ Anbudsgivare: [ SKCP-research AB |

[Nedan ges en sammanstélining av de krav som stills pd anbud och anbudsgivaren. Anbudsgivaren avger en bekriftelse eller acceptans att kravet uppfylls. For
kompletterande svar méste anbudsgivaren ange en tydlig héinvisning var i anbudet denna aterfinns.

Gulmarkerade filt fylls i av anbudsgivaren

Krav-

UPPHANDLINGSFORESKRIFTER (UF)

Krav-typ

Bekriiftas/
Accepteras

hinvisning

UUB 33

Anbudsgivaren ir bunden av sitt anbud i fyra (4) manader efter sista anbudsdag.

For den hiindelse 6verprovning av upphandlingen pAgér vid giltighetstidens utging forlings anbudets giltighetstid
automatiskt medan prévningen pagdr, dock lingst i ytterligare fyra (4) manader.

ska

Foretagsuppgifter

Fullstandiga foretagsuppgifter har Jimnats i flik "1. Foretagsuppgifter.” detta dokument

ska

Provning av leverantor

Uteslutningsgrunder

Se UUB 5121

En anbudsgivare utesluts frdn att delta i upphandlingen, om bestallaren  fir kdnnedom om att anbudsgivaren, eller
en foretradare for den juridiska personen, enligt en lagakraftvunnen dom dr domd for brott som anges i 10 kap 1
SLOU

Bestallaren kan komma att begdra att anbudsgivaren visar att det inte finns ndgon grund for uteslutning enligt
ovan

Se UUB 5122

UUB 5112

En anbudsgivare utestuts fran deltagande i upphandlingen om négon av uteslutningsgrunderna som anges § 10
kap 2 § LOU foreligger, under forutscitining att det har betydelse Jor uppdragets fullgorande.

Bestailaren kan komma att kontrollera ant anbudsgivaren fullgjort sina dligganden avseende
socialforsakringsavgifier och skatt i Sverige. Sddan kontroll gors hos behorig myndighet innan tilldelningsbesiut
Jfattas.

Anbudsgivare som dr etablerad i andra ldnder mdste p bestillarens anfordran in-komma med sédana uppgifter
som anges ovan. I de fall begdirda handlingar eller bevis inte utféirdas i konsultens hemland, kan de ersatias av en
uisaga som har av-gelts pd heder och samvere eller av en likmande forsakran.

Bestdllaren kan cven komma att begéra in uppgifier frén anbudsgivaren avseende dvriga uteslutningsgrunder
eller pa annat satt kontrollera om sadan grund for uteslutning foreligger.

information




Krav pa leverantorens ekonomiska stiillning

Se UUB 513

Den anbudsgivare vars anbud antas ska vara beredd att innan avtal tecknas inkomma med intyg frén bank eller
kreditupplysningsforetag dar det framgdr att kraven uppfills.

Om anbudsgivaren kan visa skal, sdsom att foretaget dr nysiartat, pd grund av kon-cerninterna regler eller annat

B 513\ imande forhallande, for att inte fovete begarda hevis, fér han redovisa sin ekonomiska sillning pd ett annat sait infarmatton
som Trafikverket godiar. Traftkverket ska ha majlighet att kontrollera anbudsgivarens uppgifter. Kravet dr uppfyilt
om Trafikverket bedomer ait ingivna bevis eller garantier innebér ait anbudsgivaren har stabil ekonomisk stilining
av motsvarande grad for uppdraget.
Krav pé teknisk och yrkesmissig kapacitet och forméga
Se UUB 514 ska
Bevis verifiering
Anbudsgivare visar att kraven dr uppfyllda genom att med anbud inge, for en (1) resurs inom respekiive roli (obs, - .
behover e¢f inges fir filtarbetare): CV bifogas for l
resurs per roll (gj
g PR . faltarbetare)
CV innehdliande wibildning och relevanta erfarenheter. Redovisning i CV ska vara relevant for efterfrdgade
Ul uppdrag.

VUB:SIA | |4ppards; Anbudsgivaren
Relevanta erfarenheter kan med fordel redovisas i en forteckning dver tidigare genomforda uppdrag av hd(rﬁﬁar_ ayenad
motsvarande karakidr kravet for dvriga 2

TESUrser som avses
Krav pa kompetens giller fir samtliga resurser som genomfor uppdrag inom ramen for detta ramavial. For ivriga anviindas
resurser (utiver den person vars CV bifogas i anbudet for respektive roll) som kommer genomfora uppdrag inom accepteras
ramen for detta ramavtal, kan Bestdilaren begdra in CV vid avrop, se § 2.8 i ramavialer.
Krav pi erfarenhet
Se UUB 5141 ska
| Anbudsgivaren visar att kraver dr uppfyllt genom ati med anbud inge 1va (2) referensuppdrag enligt UUB 5141
(avser respektive anbudsomrdde). Lamnas anbud pd bada anbudsomrddena, ska saledes fyra (4)referenser inges.
Dessa kan dock vara samma referensuppdrag under forutséttning att referensuppdraget uppfyller kraven for bada
; omprédena.
UUB 5141
Ifylles under Ja
Referensuppdragen inges i form av ifylld referensblankett, flikarna Referensuppdrag i denna bilaga. flikarna Referens
Uppdragen ska ha genomfirts med for kunden godkant resultat avseende kvalitet, kostnad och tidhdlining.
Trafikverket kan komma att kontakta referenterna for att verifiera att uppdragen har genomfris med godkdnt
resultat.
Underleverantor
Se UUB 515 ska
Flik 2.
Underleverantsr
ifylles om
Om anbudsgivarens avser atf anvdnda underleverantor ska anbudsgivaren i denna bilaga flik 2 "Underleverantor” | underleverantér
lamna en beskrivaing dver vilka underleverantorer som denne avser att genomfira uppdraget med. avses anvindas Nej
Foljande uppgifier ska inga: KryssaiJa om
UUB 51% |Underleverantorens foretagsuppgifier samt en kort beskrivaing av vitka delar underleverantoren avses anlitas. Underleverantsr

Samt

I dvrigt ska kravuppfyllelse och évriga uppgifier redovisas scirskilt for underleverantir dir sd efterfragas.

avses anvindas
Kryssa i Nej om
underleverantér
INTE avses
anvindas.

O




Kvalitetssystem/kvalitetsplan

Se UUB 516 ska 1
a
Anbudsgivare visar att kravet dr uppfyllt genom ait med anbud bifoga antingen:
[ En kopia pé giltigt intyg om certiflering enligt 8§ EN-ISO 9001. Intygel ska vara giltigt vid tidpunki for anbudets
UUB 516 undertecknande. . o
eller intyg/beskrivning
0 En manual som minst innehéller en beskrivaing av metoder/rutiner som anvinds for att fortlipande verifiera och bifogas
validera organisationens processer. jjdnsters prestanda sd att de motsvarar kundernas behov och krav.
Kray p miljéledning
Se UUB 517 ska
| Anbudsgivare visar att kravet dr uppfyilt genom ati med anbud bifoga antingen:
0 En kopia pa giltigt intyg om certifiering enligr 55 EN-ISO 14001, Intyget ska vara giltigt vid tidpunki for
anbuders undertecknande.
eller
UUB 517 intyg beskrivning
0 En miljépolicy, dvs. en redogorelse for de grundprinciper och den inrikining som styr anbudsgivarens handlande bifogas X
inom miljéomradet.
och
» Beskrivningar av anbudsgivarens rutiner for standiga forbdtiringar inom miljdomradet.
Krav pa tjénst
Se UUB 52
Trafikverkets krav pa tjdnsten framgdr av Kravspecifikationen, bilaga 2.
Anbudsgivaren bekrdfiar hdr att kraven accepteras.
UUBs2 |y, rafikverkets krav pd kontrakisforemdlet samt ovriga villkor framgdr av Ramavtalet med tillhorande handlingar, ska B
vilka anbudsgivaren genom att avge anbud till fullo accepterar.
Pris lamnas i och | enlighet med flik 5 Pris
Sekretess av anbudshandlingar
Se UUB 55 Information
Anbudsgivare som onskar ait vissa uppgifier inte skall lamnas ut till annan bor i anbudet Ja [ne
1. precisera vilka uppgifter i anbudel sekreiess begars for, och
UUB 55 2. beskriva pd vilker scitt det kan innebdra skada for anbudsgivaren om uppgifierna ldmnas ul.
SKOP-research AR anhdller om att bilagan "System for kvalitetssakring” skall omfattas av komersiell sekretess eftersom den beskriver SKOP:s
arbetsprocesser och det vore till men for foretaget om innehdller kommer fill konkurrenters kannedom.
Antidiskriminering
Leverantoren forbinder sig att vid utforande av kontrakiet i Sverige folja diskrimine-ringslagen (2008:567).
Leverantoren ska senast inom en manad efter kontraktets ikrafitrddande samt ddrefier en glng per
tolvmdnadersperiod, till bestdllaren inkomma med foljande uppgifier och handlingar:
a. Jamstalldheisplan enligt 3 kap. 13 § Diskrimineringsiagen. Arbetsgivare som sysselsditter firre an 25
arbeistagare ska istéllet inkomma med uppgift om an-talet sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att
|\planen inte behiver upprdttas.
UUB 56 b. Dokumenterat arbete av mdlinriktar arbete for att aktivi frdmja lika rattigheter och mojligheter i arbetslivet l( Ja
ska

oavsett etnisk tillhirighet, religion eller annan trosuppfatining enligt 3 kap. 3 § Diskrimineringslagen.

Leveranioren ska, pa bestallarens begdran, en gang per tolvmdnadersperiod under kontrakistiden, till bestallaren
inkomma med foljande uppgifter och handlingar:

¢. Sanningsforsakran som anger om leveranidren eller ansialld som leverantoren svarar for, vid utforande av detia
kontrakt, enligt lagakrafivunnen dom brutit mot en straffbestammelse eller ett forbud mot diskriminering enligt
gallande lag.




T TRAFIKVERKET

ANBUDSFORMULAR

Bilaga 3
Datum: 2013-04-05
Dnr: TRV 2013/22165

| Ramavtal Marknadsundersikningar

| Anbudsgivare:

| SKOP-research AB ]

REFERENSFORTECKNING

Se UUB 5141

Fyll i uppgifter i de gulmarkerade filten.

Referensuppdrag nr 1
Uppdragsgivare (foretagsnamn): Sveriges Byggindustrier
Kontaktperson: Gisela Hogberg

Ttn och e-post:

08-698 58 00, gisela.hogberg@bygg.org

[Uppdragsperiod (AA-MM-DD)

|Uppdrag vid upprepade tillfillen sedan 2002.

Kort beskrivning av uppdraget diir det framgir vilken typ av uppdrag som avses:

Syfte med underskningen

Syfte med undersokningarna dr att kontinuerligt folja upp medlemmarnas
onskemdl och som underlag for att vidareutveckia organisationens verksamhet,

Datainsamlingsmetod

Uppdrag har genomforis vid upprepade tillféllen sedan 2002. Uppdragen har
inneburit undersokningar med slumpmassiga wrval bland
branschorganisationens medlemmar. I undersékningarna har foretagens VD:ar
intervjuats per telefon om hur de ser pa sin branschorganisation, vad
organisationen gor som dr bra/daligt och hur vésentliga tjansterna dr som
organisationen tillhandahaller. Undersékningarna har ocksd omfatiat
imagefragor samit fragor om miljémedvetenhet, energieffektivisering och
dtervinning i branschen.

Antal respondenter

Varje undersokningstillfille har omfattat cirka 1.000 genomfdrda intervjuer.

Analys av resultat (hur resultatet analyserades)

Analyser har gjorts genom jamfirelser med tidigare drs undersékningar.
Jamforelser har giorts mellan olika grupper av féretag, indelade efier
verksamhetsinriktning, geografisk variabel etc. De i undersokningen ingéende
Jaktorerna har studerals med avseende pd deras inverkan pd Nojd Medlems-
index.

Slutsats/rekommendationer

En prioriteringsmatris har upprittats och rekommendationer har limnats
utifrdn de héanvisningar som erhdlls i prioriteringsmatrisen.

Referensuppdrag nr 2

Uppdragsgivare (foretagsnamn):

Gotene kommun

Kontaktperson:

Susanna Ward Jonsson

Tfn och e-post:

0511-386262, susanna.wardjonsson@gotene.se

]Uppdragsperiod (AA-MM-DD)

2009, 2011 och pigaende ar 2013 |

[Kort beskrivning av uppdraget diir det framgir vilken typ av uppdrag som avses:




Uppdraget omfattade bland annat brukarundersokningar inom barnomsorgen i
Gotene kommun.

Syfte med undersékningen
Samiliga vardnadshavare har féit besvara en postal enkdt, utover fordldrarna
har dven ndgra drskullar av barnen fitt besvara en egen kortare enkét om hur
Datainsamlingsmetod de uppfattar sin barnomsorg.

Antal respondenter

Datainsamlingen genomfordes som en postal enkdt till cirka 900 personer med
tva paminnelser, varav den ena bestod av ett paminnelsekort och den andra
paminnelsen bestod av ett nytt frégeformuldr.

Analys av resultat (hur resultatet analyserades)

Resultaten har redovisats del totalt och nedbrutet pa olika typer av
barnomsorg, olika forskolor. Resultaten har dven innehdllit jimforelser mellan
de olika dren

Slutsats/rekommendationer

Arets rapport dr inte fardigstalld men kommer att utformas med vélredigerade
tabeller med en sammanfattande text mer grafer och diagram pa samma scitt
som tidigare dr. I texten girs jamfdrelser med tidigare undersikningstillfillen
for att folja upp fordndringar i verksamheten. I en prioriteringsmatris redovisas
vilka faktorer som dr viktigast for kommunen att forbéttra for att oka néjdheten
bland kommunens brukare av barnomsorgen.
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s TRAFIKVERKET

ANBUDSFORMULAR

Bilaga 3
Datum: 2013-04-05
Dnr: TRV 2013/22165

| Ramavtal Marknadsundersokningar

[ Anbudsgivare:

| SKOP-research AB |

REFERENSFORTECKNING

Se UUB 5141

[Fyll i uppgifter i de gulmarkerade filten.

Referensuppdrag nr 1

Uppdragsgivare (foretagsnamn):

Socialstyrelsen

Kontaktperson:

Kerstin Wall

Tfn och e-post:

075-2473310, kerstin.wall@socialstyrelsen.se

[Uppdragsperiod (AA-MM-DDY)

|sep-10 |

Kort beskrivning av uppdraget diir det framgar vilken typ av uppdrag som avses:

Syfte med undersdkningen

Infor en forestdende oversyn av Socialstyrelsens forfatiningssamling
genomforde SKOP i september 2010 en undersokning bland
Jorfattningssamlingens malgrupp.

Uppdraget innebar att testa hur malgruppen ldste forfatiingssamlingen och
hur de bevakade nya nummer i forfattningssamlingen.

Datainsamlingsmetod

Undersékningen genomjordes som ldstest med personliga intervjuer med 20
personer dér deltagarna fick ldsa av Socialstyrelsen utvalda nummer ur
forfatiningssamlingen dels ett som pappersoriginal, dels ett pd dataskdrm.
Efter att ha ldst halva forfattningssamlingen avbrits ldsningen och testpersonen
fick redogiva for hur han/hon gick tillvéiga vid lasningen. Testpersonen fick
ocksd redogira for vad som var bra respektive daligt med
Jforfattningssamlingen. Med stéd frdn en i forvdg utarbetad frageguide stdlldes
dppna kompletterande frdgor for att fordjupa berdttelsen.

Antal respondenter

20 personer

Analys av resultat (hur resultatet analyserades)

I rapporten redogors i referatform for vardera av de 20 genomforda testen samt
i en sammanfattande beskrivning av resultaten.

Slutsats/rekommendationer

SKOP har ocksa i rapporten yft fram vad Socialstyrelsen framst bor ta hdnsyn
till vid sin dversyn av forfattningssamlingen

Referensuppdrag nr 2

Uppdragsgivare (foretagsnamn): Svenska Kryssarklubben
Kontaktperson: Per Berkhuizen

Tfn och e-post: 08-4482880, per.berkhuizen@sxk.se

[Uppdragsperiod (AA-MM-DD)

Ijun—12

Kort beskrivning av uppdraget diir det framgir vilken typ av uppdrag som avses:

Syfte med undersikningen

Undersikningens syfte var att & kunskap om varfér de yngre medlemmarna i
Kryssarklubben inte var sd aktiva som medlemmar och vad som skulle kunna fa
dem att engagera sig mer dels i kiubbens verksamhet och arrangemang, dels 1
batliv i en vidare bemarkelse.

Datainsamlingsmetod

Undersokningen genomfordes i juni 2012 som en gruppdiskussion med tio
deltagare, mdn och kvinnor, i Glderni8-23 ar.




Antal respondenter

10 deltagare i fokusegruppen

Analys av resultat (hur resultatet analyserades)

Resultatet redovisades i ett referat med inlagda citat och en sammanfatining.

Slutsats/rekommendationer

I sammanfattningen gjordes rekommendationer baserade pa vad som
Jramkommit under diskussionen och ddr Iyfies ocksd de de viktigaste resultaten

Jram.
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Bilaga 3

@in
02 TRAFIKVERKET Datum: 2013-04-05

Dnr: TRV 2013/22165

| Ramavtal Marknadsundersékningar

! Anbudsgivare: | SKOP-research AB —l
PRISER

Nedan ska anbudsgivaren ange pris for uppdraget,

Anbudsgivarens samtliga kostnader forenade med uppdraget ska vara inkluderade i priset. Trafikverket
kommer anta de anbudsgivare som har lagst anbudssumma (se Upphandlingsforesknifter, UUA 3).

Vanligen observera. Angiven viktning (antal timmar 1 uppdrag) endast ar till for utrakning av anbudssumma
1 utvarderingen. Verklig volym kommer att bero pa Trafikverkets behov under kontraktstiden.

| Gulmarkerade filt fylls | av anbudsgivaren.

Kvantitativa undersékningar

Antal timmar i
Roll Timpris (exkl moms) uppdrag Summa Anbudssumma
Senior 650 kr 35 22750
Junior 300 kr 40 12 000
Fiéltarbetare 200 kr 120 24 000
Statistiker 700 kr 5 3 500
Kvalitativa undersokningar*
Antal timmar i
Roll Timpris (exkl moms) uppdrag Summa Anbudssumma
[senior [650 kr [ 30] 19 500
[Junior 1300 kr | 100] 30 000

*0BS: For intervjuledare utgar samma ersittning som fr senior eller junior, beroende pa vilken
roll som ar intervjuledare i avropet,

5 Pris

10(10)
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CV Daniel Sandstréom

Curriculum Vitae for Daniel Sandstrém

Utbildning
Avgangsbetyg fran gymnasieskolan: Samhaéllsvetenskapligt program, Furuhedsskolan, Kalix;

varterminen 2000.
Varnpliktstjanstgoring vid 119, Boden, 2000-2001.

Politices Magisterexamen (statistik 60 podng enligt gamla betygssystemet inkluderande kurs i
surveymetodik motsvarande minst 7,5 poédng enligt det nya betygssytemet), Umea Universitet,
Umed, 2001-2007.

Arbete
Arbete med kvantitativa understkningar vid Brottsférebyggande radet, Stockholm 2007.

Receptionsviktare vid Svensk Bevakningstjanst, Stockholm, 2004-2008.
Chefsstatistiker/statistikansvarig med pol mag i statistik, SKOP oktober 2008

Som chefsstatistiker pa SKOP ingér i arbetsuppgifterna det Gvergripande ansvaret for den
16pande statistikproduktionen och raddatabearbetningen. Detta omfattar hela produktionslinjen
fran urvalshantering och eventuell stratifiering till I16pande datainsamling, avslutande
kvalitetssékring och bearbetning. Dessa uppgifter har gett stor vana att hantera sivil stora
som sma dataméngder och urval av alla typer.

I det dagliga arbetet anvinds frémst statistikprogrammen SAS och SPSS och har dédrmed en
god vana av komplexa kérningar och bearbetningar i bdgge systemen. Harutover har SKOP
flera egenutvecklade program for olika bearbetningar.

I arbetsuppgifterna ingér édven administration, konstruktion och forvaltning av webbenkiter
vilket gett god erfarenhet av denna undersékningsmetod och en gedigen kiéinnedom om de
tekniska aspekter som medfoljer. I ett dvergripande skede innefattar arbetsuppgifterna dven
kontroll av postala utskick och medféljande uppfoljningar. Utdver det 16pande arbetet med
pagaende undersokningar ingar ett kontinuerligt arbete med omfattande och avancerad
programutveckling i SAS for effektivisering av interna arbetsrutiner i produktionsledet.

Daniel Sandstrom har varit metodstatistiker i de ldmnade referensuppdragen. Han har ocksa
erfarenhet av datainsamlingar dér postal enkét, webbenkét och insamling via SMS
kombinerats 1 undersdkningar omfattande upp till 30.000 personer.

Sprakkunskaper
Svenska — modersmal

Engelska — flytande
Tyska — grundlaggande kunskaper
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CV Sofia Hammarstrom
Curriculum Vitae for Sofia Hammarstrom

Utbildning
Naturvetenskaplig linje, Enskilda gymnasiet, Stockholm, 1995.

Hawaii Pacific University, Honolulu, 1995/1996.

Beteendevetenskaplig utbildning, Uppsala Universitet, 1997-1999, 2001-2002.
UGL - Utveckling, grupp, ledare, Forsvarsmakten, 1999.

Marinens Intendenturskola, Instruktdrskurs Férplagnad, 20020724-20020802.
Marinens Intendenturskola, Plutonsbefils Forplagnad, 20000729-20000811.
Marinens Intendenturskola, Gruppbefils Forplignad, 19980725-19980807.
Marinens Intendenturskola, Grundkurs Forpldgnad, 19950703-19950714.

Arbete

2007 heltidsanstilld vid SKOP som Marknadschef, arbetet innebir att leda arbetet for
konsulterna. Arbetet innebir bland annat stor erfarenhet av radgivning infor undersdkningar,
nér det giller bland annat undersdkningsdesign och fragestillningar, metodval och fordjupade
analyser av understkningsresultat.

2004-2006 heltidsanstélld vid SKOP som Senior Research Consultant, arbetet innebir att
dagligen upparbeta kundkontakter, radgiva, genomftra och analysera undersokningsresultat. I
arbetsuppgifterna ingdr dven att delta i kvalitetssékringsarbetet.

2002-2004 heltidsanstilld vid SKOP som Junior Research Consultant, arbetet innebér att
dagligen upparbeta kundkontakter, radgiva, genomfora och analysera undersokningsresultat.

2000-2001 Andre kurator vid Vistgdta nation, Uppsala. Arbetet innebir att man ansvarar for
nationens ekonomi.

2002-2008 Instruktor i forpliagnad vid Frivilligskolan i Karlskrona, 2,5 vecka arligen.
Sprékkunskaper

Svenska — modersmal
Engelska — flytande

Ovrigt
Styrelseledamot i Viéstgota nation i Uppsala, pagdende

Varit aktiv i Véstgota nation i Uppsala som deltagare i nationens verksamhet och som ledare.
Diverse &mbeten 2007-2011.

Instruktor 1 Forplagnad, Lottakaren.

Sergeant 1 Hemviirnet.
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CV Orjan Hultiker

Curriculum Vitae for Orjan Hultiker

Utbildning
Studentexamen Ostra Real, Stockholm, 1965.

Militdr utbildning vid Militdrpsykologiska institutet.
Filosofie kandidat vid Uppsala Universitet, 1973.
Diplomerad vid Stockholms handelshégskola, 1974.
Filosofie doktor 1 sociologi vid Uppsala Universitet, 1977.
Docent i sociologi vid Stockholms Universitet, 1980.

Elev vid Forsvarshogskolan, 1990.

Arbete
Grundade SKOP, 1985,

Verksam vid SKOP sedan 1985, nu som vetenskaplig ledare vilket innebér huvudansvar for
bland annat SKOP:s kvalitetssdkring och forskning.

Géstprofessor 1 Sociologi vid Purdue University, Indiana, USA, 1982,
Gastprofessor 1 Sociologi vid Institute of Family Studies, Melbourne, Australien, 1984.

Lirare och forskare vid Uppsala Universitet, 1973-1985. Metodlédrare i undersokningsmetodik
(statistik).

Amanuens vid Umea Universitet, 1967-1969.
Journalist pd Vestmanlands lans tidning 1964-1966.

Sprakkunskaper

Svenska — modersmal

Engelska — flytande

Tyska — grundldggande kunskaper
Franska — grundldggande kunskaper

Publikationer
En lista pé& publikationer ldmnas p& begéran.

Ovrigt

Nu ordférande i1 Féretagarna 1 Stockholms stad.

Ledamot av Stockholms léns landsting, 1991-1996. Verksam bland annat i
landstingsstyrelsen, dess allménna utskott, Nordostra sjukvardsomridet samt olika nimnder
och styrelser.

Ledamot i Stockholms kommunfullméktige, 1988-1996. Verksam bland annat 1
kommunstyrelsen, dess finansutskott samt olika bolag, namnder och styrelser.
Styrelseledamot i bland annat Stockholmshem, Familjebostédder och moderbolaget
Stockholms stadshus AB.

Vice ordforande 1 Sveriges forenade studentkérer, 1969-1970.

Ordférande i Filosofiska foreningen vid Umea Universitet, 1968.
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Jimstilldhetsplan & antidiskriminering m.m. for SKOP-research AB

Gender

Malséttning
SKOP efterstravar att ha balans mellan kvinnor och mén p4 olika nivaer i foretaget.

Faktisk fordelning av gender
Styrelseordforande som &ger alla aktier i SKOP 4r man. Bland foretagets konsulter och
projektledare viger det for ndrvarande jimnt mellan mén och kvinnor.

Nar det géller de intervjuare och arbetsledare som knyts till olika projekt &r det fler kvinnor in
mén. Det &r en strdvan att ha en jdmnare fordelning, men vi efterstriivar ocksa att ha samma
konsfordelning bland arbetsledare som bland intervjuare. Det simsta som kan hinda &r att
man har mansdominans bland 6verordnad personal och kvinnor bland underordnad.

Minoritetsgrupper

Malséttning

Att alla oberoende av religion, ras, etnicitet och livsstil skall ha samma méjligheter hos
SKOP.

Faktisk social bakgrund hos de anstillda

SKOP ir ett familjeforetag dér projektledarna tillhér samma familj. Bland de intervjuare och
arbetsledare som knyts till olika projekt finns det en stor andel med invandrarbakgrund, vilket
dr en tillgng, bland annat p.g.a. deras sprakkunskap i frimmande sprak. Aven andra
minoritetsgrupper &r representerade och det finns inga regler om klidsel.

Vart krav pd god kunskap i svenska spréket har inte varit nigot hinder i arbetet for att ha en
bred sammansétining av intervjuare. Tvértom, dr det ménga ganger en fordel att ha tva-
sprakiga intervjuare.

Alder och funktionshinder
I SKOP:s arbetsmodeller ingar att vi inte diskriminerar pa grund av &lder eller funktions-
hinder.

Bemdétande och respekt

Malséttning
Alla medarbetare skall visa respekt for varandra och for utomstiende med vilka SKOP
samarbetar.

Genomfiorande
Det rader nolltolerans mot diskriminerande och kriankande beteenden. Alla medarbetare skall

bemdda sig om ett sprékbruk som inte #r stétande for andra.

Reviderades den 10 januari 2011

SKOP, Sturegatan 16, 114 36 Stockholm, telefon: 08-587 978 00, e-post: skop@skop.se
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Miljoplan m.m. f6r SKOP-research AB

Maélséttning
SKOP:s arbete végleds av ett ansvarstagande for miljén.

Miljdarbete
Var miljopolicy som &r antagen av foretagsledningen fungerar som en integrerad del av var

verksamhet. Vi dr ett tjdnsteforetag och kan frimst paverka miljon genom val av miljévianliga
alternativ vid ink&p av material och utrustning samt vid utrangering och sophantering.

Harvid ldggs tonvikten pa atervinning och sortering av olika komponenter, i synnerhet
gtervinning av miljofarliga komponenter i datorer och annan elektrisk utrustning. Vi Ater-
vinner pappersavfall och forpackningar sorterade i olika komponenter.

Vi arbetar ocksé med att finna energisndla losningar for utnyttjande av var elektriska
utrustning. Vi strdvar ocksé efter att minimera antalet langa resor och kommunicerar frimst
genom elektroniska dokument, vilket gor att vi undviker transporter.

De mél som éaterfinns i denna milj6plan dr genomftrda och implementerade.

Personalen far fortldpande instruktioner om hur de skall genomfdra sina arbetsuppgifter s4 att
dessa stér 1 dverensstimmelse med miljdplanen.

Miljoarbetet uppdateras fortlopande nér nya miljoproblem och/eller tekniska 16sningar blir
tillgéngliga.

Reviderad den 10 januari 2013

SKOP, Sturegatan 16, 114 36 Stockholm, telefon: 08-587 978 00, e-post: skop@skop.se
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SKOP:s verksamhet, arbetssétt och organisation

SKOP:s ursprung
SKOP i&r ett fristdende och familjedgt foretag med stor erfarenhet av olika slags marknads-,

brukar-, personal-, attityd- och opinionsunderstkningar. Vi arbetar regelbundet pa uppdrag av
féretag, kommuner, statliga myndigheter, media och organisationer.

SKOP grundades av forskare som tidigare hade varit verksamma vid Uppsala universitet. I
SKOP:s foretagsledning ingar dessutom personer med erfarenhet fran den offentliga sektorn
och fran foretagsledning i det privata niringslivet.

SKOP:s inriktning
SKOP &r kunskapsforetag med bas i en omfattande undersSkningsverksamhet. Denna
kompletteras med kompetens for bl.a. ekonomiska analyser.

Fullsortiment

SKOP ir ett fullsortimentféretag. Vi arbetar regelbundet med bade kvantitativa och
kvalitativa undersckningar. Bland kvantitativa undersékningar kan nimnas telefonintervjuer,
postala enkéter, enkdter som delas ut pd t.ex. arbetsplatser och andra platser, péa-plats-
undersokningar, t.ex. i affdrer och pa stationer samt undersdkningar via Internet och SMS.
Bland kvalitativa undersdkningar finns gruppdiskussioner (diskussioner i Fokusgrupper),
Fokusintervjuer med experter, beslutsfattare m.fl. samt observationsstudier.

SKOP har en stor uppsittning regelbundet aterkommande undersokningar, s.k. bussar, i vilka
olika bestillare kan stilla en eller flera fragor och dela pa kostnaden med andra bestillare.
Exempel pd detta dr vara olika opinionsundersokningar bland allménhet, ungdomar,
foretagsledare och i landets olika storstadsregioner, Stockholms stad och ldn, Géteborg med
Vistra Gotalands 1&n och Malmé med Skéne lédn.

I de flesta fall skrdddarsyr vi dock undersokningar si att de skall passa kundens speciella
behov. Det giller genomgéng av problemstillningar, frigeformulering, urval, analys och
resultatredovisning.

Jamstélldhetsarbete
Se bilaga jamstélldhetsplan & antidiskriminering m.m.

Miljoarbete
Se bilaga miljoplan.

SKOP:s arbetssétt

Metodutveckling

SKOP arbetar mycket med att ta fram nya metoder och vidareutveckla befintliga for att hela
tiden tillvarata de bédsta mojligheterna som stér till buds for att beskriva verkligheten. Grunden

SKOP, Sturegatan 16, 114 36 Stockholm, telefon: 08- 587 978 00, e-post: skop@skop.se



SKOP-research AB

Bilaga 1

for detta arbete 4r en kompetent analysenhet med ekonomisk, sociologisk och metodologisk
kompetens, en lang erfarenhet av att genomféra undersokningar samt en gedigen kinnedom
om sambhillets organisation och utveckling. SKOP har vetenskaplig kompetens inom bland
annat sociologi och ekonomi.

Maénga olika slags undersékningar och metoder

SKOP arbetar med manga olika metoder for urval och datainsamling. Olika
undersokningsbehov stiller olika krav p& den som skall genomfora undersokningen och det
finns ingen generell metod som &r bist for alla situationer. Ibland #r det bist med postala
enkiter, ibland med telefonintervjuer, ibland med beséksintervjuer, ibland med klassrums-
enkiter, ibland med intervjuer pa staden, ibland med Internet-undersékningar.

SKOP arbetar med en stor uppsittning metoder och rekommenderar den som é#r bist for olika
specifika unders6kningsbehov.

Formulering av fragor

SKOP hjélper till att formulera frigor sa att kunden verkligen far svar pi det man vill veta.
Fragorna testas innan huvudundersékningen startar.

Urval

I SKOP:s kvalitetsténkande ingar att vi ligger ned mycket arbete pa de statistiska urval som
anvdnds i véra undersdkningar. Vi foredrar att gora slumpméssiga urval ur befolknings-
registret eller ur andra statistiska register och databaser med hog kvalitet. P4 sa sitt vet vi att
v intervjuar rétt personer, de som verkligen ingér i véra kunders mélgrupper.

SKOP har vil utvecklade metoder for att soka telefonnummer till dem som skall intervjuas
eller kontaktas fr andra undersékningar. Det &r en viktig kvalitetsaspekt eftersom man annars
missar att 4 svar fran viktiga malgrupper.

Organisation f6r understkningar

SKOP har genomgéende en hog svarsfrekvens i véra undersékningar och hog svarsfrekvens
pa intervjuernas alla fragor. Det innebér nér det giller enkéter att vi utnyttjar var gedigna
erfarenhet betrdffande frdgekonstruktion och andra metoder for att fa si ménga som mojligt
att fylla 1 hela frdgeformulédret och posta det. Nar det giller telefonintervjuer ar véra
intervjuare trénade att fi svar pa alla frigor frin maximalt antal intervjupersoner, vilket
garanterar hog kvalitet pa undersokningens resultat.

Alla undersokningar genomfors med var egen organisation och personal di det ger bittre
forutsattningar for kvalitetskontroll och en hog svarsfrekvens. Alla telefonintervjuer
genomfors vid véra intervjucentraler dir arbetet leds av erfarna arbetsledare som sjdlva har
erfarenhet av att intervjua i de undersékningar som de leder.

SKOP hanterar vatje vecka tusentals postala enkiter, webbenkiter och telefonintervjuer i
manga olika projekt. Foretaget har den utrustning och de administrativa system som r
lampade for omfattande undersokningsverksamhet.
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SKOP har vilutvecklade dataprogram for uppfoljning av enkiiter, intervjuer och internetsvar
och for automatisk registrering och kodning av frigeformuldr. Vid telefonintervjuer soks
intervjupersonerna vid ett stort antal tillfdllen, under veckans olika dagar och vid olika tider
pa dagen. Vid postala enkiter gors ménga paminnelser, ofta Hven per telefon. En hog
svarsfrekvens &r en viktig kvalitetsfraga for SKOP.

SKOP arbetar vid gruppdiskussioner alltid med tvd diskussionsledare. En av dessa ir
huvudansvarig for diskussionens genomférande och leder densamma. En #r assisterande
diskussionsledare med huvudansvar for att dokumentera samt gér 16pande noteringar.

SKOP:s datainsamlingsmetoder uppdateras hela tiden for att ligga i teknikutvecklingens
framkant. Vi har tex. utvecklat och uppdaterat egna verktyg for webbenkdter och
undersokningar via SMS.

Personal

Flertalet av SKOP:s projektledare har beteendevetenskaplig inriktning och hogskolepoing i
statistik. For de statistiska momenten vid datainsamling och for dataanalyser har SKOP
dessutom tva statistiker som har statistik som akademiskt huvuddmne i sin examen.

Kvalitetsansvarig forskare
I alla projekt finns det under projektets géng alltid en kvalitetsansvarig person som skall vara
disputerad inom beteendevetenskap och ha egen erfarenhet av att leda forskningsprojekt.

Analys och redovisning

SKOP har stor vana vid att analysera och presentera stora undersskningsmaterial. Vi utformar
vara rapporter sa att de lyfter fram de delar av resultaten som har storst betydelse och intresse
for bestéllaren. Hela analysforfarandet vilar p4 en vetenskapligt god grund och styrs av den
resultatredovisning som bestdllaren begért. For analyserna har SKOP tillgang till en stor
uppsattning metoder och vi har utvecklat egna analysprogram, t.ex. statistikprogrammet
SKOP-ogram som bland annat producerar tabeller och grafer.

SKOP redovisar svaren i vil redigerade och littlista tabeller. Om kunden si dnskar samman-
fattas resultaten i text med stéd av grafer och diagram. Rapport kan limnas bade i form av
datafil (t. ex. Word eller Excel, SPSS-anpassat, SAS-anpassat) och pa papper. SKOP redo-
visar dven resultaten muntligt genom att SKOP:s ansvariga kontaktperson deltar vid
seminarium, méte med referensgrupp eller liknande.

Sekretess, sdkerhet och Personuppgiftslagen

SKOP garanterar anonymiteten fér dem som deltar i vira undersékningar, dvs. det skall inte
gé att spara vad en enskild person har svarat. Vara undersokningsresultat avkodifieras darfor
regelméssigt i samband med dataredovisningen.

SKOP arbetar i stor utstrdckning med urval ur befolkningsregistret och med socialt kansliga
uppgifter ur olika myndigheters register, t.ex. fran sjukvarden och socialtjénsten. Det innebéar
att vi dagligen arbetar med urval och personuppgifter som regleras av Personuppgiftslagen. Vi
har i synnerhet vél utarbetade rutiner for att hantera kénsliga panelundersokningar nir samma
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personer skall intervjuas vid flera tillfillen. SKOP har en avdelad senior projektledare som
ansvarar for kontakterna med Datainspektionen.

All SKOP:s personal har avgivit ett tystnadsléfte som innebidr att de inte fir beritta for
utomstdende om vara undersékningar. Féljande formulering ingér i vara anstillningsavtal:
“Den anstillde forbinder sig att iaktta diskretion rorande foretagets angelégenheter sisom
prisséttningar, unders6kningar, driftsférhallanden, afférsangelégenheter och dylikt samt att
icke for ndgon utomstéende yppa ndgot om foretaget eller dess verksamhet som har siadan
betydelse att foretaget skulle skadas om det kommer till konkurrenters eller obehdrigas
kdnnedom”.

Larmade lokaler
SKOP personregister och annat sekret material forvaras i larmade lokaler med uppkoppling
mot en larmcentral.

Exempel som visar bredden pia SKOP:s undersékningar
For att visa bredden pa SKOP:s utbud och erfarenhet presenteras nedan ett axplock av

understkningar.

Medarbetare

Kunder hos de kommunala bolagen, trafikantundersékningar
Hyresgister 1 de allménnyttiga Bostadsbolagen
Lokalhyresgéster

Medborgarundersokningar

Fastighetsdgare/villadgare

Ledare

Patienter i hemsjukvérd, hemtjénst, dldreomsorg samt individ- och familjeomsorg
Forskola, grundskola, gymnasium, hégskolor, med mera
Kunder hos Bibliotek, Bad, Gym med mera
Foretagsundersdkningar

Undersokningar 1 Stockholms stad och 14n

Utvérderingar av information

Varumérkesundersokningar

Ungdomsundersékningar
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@i
s TRAFIKVERKET Datum: 2013-04-05

Dnr: TRV 2013/22165

ANBUDSFORMULAR

Ramavtal Marknadsundersokningar

For att underlatta for Er vid anbudslamnandet samt for oss vid anbudsutvarderingen bor anbudet
utformas i enlighet med detta anbudsformulér. Observera att det ibland kreavs att ett intyg, en
beskrivaing eller annat finns med i ansokan for att de krav som stalls skall anses vara uppfyllda.

Anbudet daterat: [16/5-2013

Anbudsgivare: [SKOP-research AB ,
Postadress: |Sturegatan 16 |
Postnr och ort: |1 14 36 Stockholm _]
Tfn viixel: {08-58797800 |
Organisationsnr: I556654-2923 j
Anbudet behérigen Namn Orjan Hultaker

undertecknat av: Funktion/befattning VD

Kontaktperson under |Namn Orjan Hultaker |Tel: 08-5897810

anbudstiden: E-post  orjan.hultaker@skop.se

Kontaktperson under [Namn Orjan Hultaker ITel: 08-58797810

avtalstiden: E-post  orjan.hultaker@skop.se

Ort och datum

Stockholm 16/5-2013

Anbudsgivare Hiirmed bekrﬁ&as att detta anbud ar giltigt.

SKOP-research AB %_"”_—_—-_—:::.\

Féretagsuppgifter



