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Novus parallellstudie

Sammanfattning

Novus har genomfort Sveriges storsta jamforande studie mellan olika publika
webbpaneler och telefonintervjuer. Ca 8000 intervjuer har totalt genomforts.
Samma frageformuldr har besvarats i 6 paneler och 2 telefonurval. Denna studie
innebar att vi kan identifiera skillnaden mellan 6ppna och slutna paneler.

Slutsatsen av denna studie ar att det finns skevheter i sjalvrekryterade paneler
vad galler dsikter, beteende samt i viss omfattning dven grundlaggande
demografi.

De drivkrafter som ligger bakom att gd med i en 6ppen panel medverkar till
potentiellt lagre kvalitet i svaren, stimulerar proffstyckare samt resulterar i en
overrepresentation av grupper med extrema asikter. Nagot som man som
undersokare vill undvika.

Novus panel ar en stangd slumpmassigt rekryterad panel, med en demografisk
uppsattning som motsvarar den svenska populationen bl.a. avseende kon, alder
och geografi. Studien bekraftar att detta ar det sdkraste sattet att fa ett resultat
som motsvarar svenska folkets asikter.

Undersokningen visar ocksa att det dr korrekt att géra en uppdelning mellan
slumpmassigt och sjalvrekryterade paneler. De egenskaper som vi har
identifierar visar att rekryteringsmetoden har en paverkan for utfallet i
undersokningarna.

En 6ppen panel, diar de som 6nskar sjalvmant soker sig till panelen, 6kar risken
for snedvridningar pa ett sitt som inte ar 6nskvart, och dessutom ofoérutsagbart.
Man riskerar darmed att fa ett svar som inte ar representativt for svenska folket.

Detta galler inte bara undersékningar som presenteras i media. En majoritet av
de undersdkningar som idag genomfors ska ligga till grund for beslutsunderlag.
Dessa beslut maste fattas pa korrekta undersokningar. De skillnader vi gar
igenom har ar genomgdende oavsett typ av undersokning, dven t.ex.
reklamkannedom och produktmatningar riskerar att bli felaktiga pa samma satt
som en matning som gors med syfte att publiceras.
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Novus parallellstudie

Om Novus - den nya generationens undersékningsforetag

Novus ar ett undersokningsforetag som startade 2006 med ambitionen att
forena traditionell undersokningsmetodik med moderna medier och darmed
leda foretag fran asikt till insikt. Novus arbetar heltdckande inom opinion,
marknad och strategi med metoder som anpassas efter fragestallning och
malgrupp.

Novus har sitt kontor pa Saltméatargatan 7 i Stockholm.

Novus Group International AB ar ett publikt bolag och noterat pa Aktietorget i
Stockholm.

For att lasa mer om Novus tjanster besok hemsidan: www.novusgroup.se
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Bakgrund

Undersokningsbranschen ar i forandring, delvis for att det blir allt svarare att na
folk pa telefon. Men en annan viktig forandring vi kan se dar den som sker i
medielandskapet. Allt snurrar snabbare, och tidningars fokus pa webb och
sociala medier stdller helt andra krav pa snabbhet fran medias sida. En felaktig
nyhet kan valdigt snabbt bli en sanning genom att den dterrapporteras
upprepade ganger, och i varsta fall paverkar den dven den politiska debatten.

Denna snabbhet 6kar ocksa kraven pa sensationella resultat. Undersokningar
anvands ofta for att ge seriositet at en nyhet, och vi ser i manga fall exempel pa
felaktiga undersokningar som anvands for att bekrafta en nyhet.

Vi som bransch behover ga i fronten och vdarna om att undersokningarna ar
korrekta och att resultaten inte blir vinklade. Vi har inte bara ett ansvar enligt
ESOMAR:s regler, utan aven for att inte fortroendet for branschen skall urholkas.

Medierna dranks i statistik,
men hur ar det med kritisk granskning

e Familjeliv: NASTAN HALFTEN ...
e Aftonbladet: DRYGT HALFTEN ... metr@

e Novus: EN DRYG FJARDEDEL ... Tre av fyra
... skulle vilja vara hemmafru. vill byta jobb

| MAGENSFRAEA  SyD NARINGSLIV

P
vi tredjedelar har dejtat pa jobbet

o 31 det alla hjAr- 28 procent holl relationen m,

med chefen. For de flest,
Moeattge  hemlig. men for 21 procent  hade det tint v uun:o:

pd jobbet AV de s0m haft en kirleks :

: wbetsplatsen pd en pd
procent har relation, alitsd ungefiirtio firma fest, nir de sprungit

dog under karrid-  personer | undersokningen, pA varandra utanfor arbe
Detvi-  ledde relationen heta vagen  tet eller jobbat sena kvillar

ing till altaret. De allra flesta och darefter gAtt ut pd kro-

har dejtat ndgon pdsamma  gen

nivd. 6 procent har gitt ut SVO NARINGSLIV

| Gldds du med Victoria och Daniel? '
| ¢

Stallningen just nu:

Ja (100. %)

Totalt har 3046 personer rostat,
Omréstningen startade 2012-02-23 09:55

DN Aug: Moderaterna gar framat nar ekonomin sviktar (+4,5%)
Sept: Moderaternas samsta siffror pa ett ar (-5,4%)
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tior hor '

Ovan ar nagra exempel pd undersokningar som fatt oss att reagera.

Dessa undersokningar har gemensamt att man hajar till ndr man ser dem. Tittar
man narmare pa dem sa vacks en hel del fragetecken: allt ifran skevt urval till
udda fragestallningar och svarsalternativ hopslagna pa ett missvisande satt.

Som ett led i vart kvalitetsarbete beslutade vi pa Novus att genomfora en bredare
studie. Syftet var att frimst mata urvalets paverkan pa resultatet. Ett helt
okontrollerat urval (t.ex. en fraga stalld pa en tidnings hemsida) leder till att
resultatet inte pd ndgot satt kan anses vara svenska folkets dsikt, och uppfyller
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inte heller syftet att bevisa detta. Daremot finns det en mer flytande grans vad
galler urvalet i kommersiella webundersokningar. Hur stor paverkan pa
resultatet kan olika typer av webbpaneler ha?

Novus parallellstudie

Studien genomfordes under november 2011 genom 8000 intervjuer fordelat pa
6 webpaneler och 2 telefonurval.

Syftet med detta var framst att identifiera skillnaden mellan sjalvrekryterade och
slumpmassigt rekryterade webbpaneler

Samma fragor stdlldes i samtliga webbpaneler. Ett antal fragor stélldes dven i
telefonurvalet. En av orsakerna till att inte alla fragor stalldes per telefon var att
fokus i studien var att mata skillnader mellan sjalvrekryterade och slumpmassigt
rekryterade paneler. Telefonintervjuerna har anvants for att fa ett bredare
underlag i vissa fragor i syfte att utlasa eventuella intervjuareffekter, men ocksa
for att ha olika typer av urval sa att inte tva paneltyper star mot varandra.

Detta ar vart forsta steg for att 6ka medvetenheten om vikten av kvalitet i
undersokningar, dar vi fokuserat pa de effekter urvalet har pa resultatet. Nasta
steg i var studie ar hur valet av fragestallningar paverkar resultatet. Felaktig
frageformulering och skeva svarsskalor kan i varsta fall paverka resultaten
negativt i langt hogre grad an vad urvalet gor.

Det ar har som undersokningsinstitutens kompetens kommer in i sin helhet.
Genom mangarig erfarenhet av rad kring urval, frageformulering och analys av
resultatet s kan uppdragsgivaren vara trygg i att resultatet ar en korrekt bild av
hela den grupp som undersokningen syftar till att mata. Da kan man kdnna sig
trygg i att anvdnda resultatet som del i ett beslutsunderlag.
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Metodik
Faltperiod: 21-30 november 2011

Novus parallellstudie

8000 intervjuer

8 insamlingskallor fordelat pa 2 telefonurval (individ samt hushall). 3
slumpmassigt rekryterade paneler, 3 sjalvrekryterade paneler.

En slumpmassigt rekryterad panel innebar att paneldgaren véljer ut panel-
medlemmar slumpmadssigt genom rekrytering. Rekryteringen sker oftast pa
telefon, men kan ocksa ske genom andra kanaler. Rekryteringen ar personlig,
vilket sdkerstaller att demografin 6verensstimmer med svenska folket.
Medverkan ar sjalvklart frivillig, men for att fa vara med i panelen maste man
vara inbjuden. Man kan inte sjdlv kontakta paneldgaren och be att fa vara med.

Syftet med en slumpmassig rekrytering till en panel ar att bygga en sa bra grund
som mojligt for att sedan kunna dra sannolikhetsurval vid de matningar som
genomfors i panelen.

Alla paneler som ar "stdngda”, d.v.s. dir man som individ inte sjdlv kan ga med,
kallas i denna rapport for slumpmassigt rekryterade. Darmed inte sagt att alla
tre paneler vi undersokt ar slumpmassigt rekryterade pa samma satt som Novus
panel. Vi har inte tillrdcklig insyn for att avgora detta. Daremot ar de "stangda”
for allmanheten pa samma satt. Novus panel ar slumpmassigt rekryterad, och
majoriteten av panelmedlemmarna ar rekryterad via telefon.

En sjilvrekryterad panel innebar att de som vill vara med och svara pa
undersokningar sjdlva kan gd med i panelen. Paneldgaren kan da inte styra
demografin i panelen i samma omfattning som i en "stangd” panel. Darmed inte
sagt att dessa paneldgare enbart forlitar sig till att respondenter skall anmala sig
sjalva pa hemsidan. Ofta kombinerar man rekryteringen med diverse
samarbeten med olika typer av kundklubbar, Facebook, Google AdWords o.s.v.
Teorin bakom detta ar att genom att ha en mangd olika uppsamlingsomraden for
respondenter sd jamnar urvalet ut sig och man far en representativ
sammanstillning av panelmedlemmar. Dessa paneldgare lockar ofta i hogre grad
med ersattningar for att fa fler panelmedlemmar.

[ denna rapport kallar vi alla paneler dar man kan ga med frivilligt for
sjdlvrekryterade paneler. Vi gar inte in pa hur stor del av panelens totala storlek
som faktiskt ar sjalvrekryterad. For det forsta anser vi inte att det ar relevant. De
som sjalva valt att aktivt soka sig till en panel dr i regel mer bendgna att svara
och har pa sa satt en storre paverkan pa resultatet. Tar man dven hansyn till den
laga deltagarfrekvensen samt det hoga utnyttjandet av panelmedlemmarna som
dessa paneler har sa blir paverkansgraden annu storre for de som verkligen
svarar. For det andra ar den eventuella fordelningen mellan sjalvrekrytering och
annan typ av rekrytering i dessa paneler sallan publik, sa det finns ingen
mojlighet for oss att géra den typen av avvagning.

En av de slumpmadssigt rekryterade panelerna ar Novus egna panel, de resterande
fem panelerna tillh6r antingen andra undersokningsforetag eller falt-
leverantorer. Lite beroende pa Novus relation till de andra panelleverantérerna
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sa har vissa varit medvetna om att de ar med i en jaimfoérande studie, andra inte. [
de fall foretaget i fraga varit medvetna om studien har de fatt ett erbjudande att
delta, och vi har da fatt genomféra undersokningen till sjalvkostnadspris. I de fall
paneldgarna inte varit medvetna om att de deltar i en storre studie har vi gjort en
vanlig undersokningsbestallning, och da betalat ett marknadsmassigt pris for att
fa stdlla vara fragor i deras panel.

Novus parallellstudie

De undersokningsforetag som varit medvetna om att de ar med i en jamférande
studie har ocksa fatt aterrapportering om resultaten. Vi har dd kommit dverrens
om att vi inte skall namnge deras medverkan i rapporten. Vi har inga sddana
atagande mot de aktorer vi har anlitat under marknadsmaéssiga former. Vi har
dock i dagslaget beslutat att dven deras siffror kommer att vara anonyma for att
halla debatten pa en saklig niva.

Novus har genomfort all sammanstallning av resultatet.

Frageformuldret var ca 5 minuter langt. Dock forkortades formularet pa telefon.
Deltagarfrekvensen var pa telefon 50-51%,

Pa slumpmassigt rekryterade paneler 52-63%

Pa sjalvrekryterade paneler 25-30%, dock kunde enbart tva av tre av dessa
panelleverantorer redovisa deltagarfrekvensen pa sin matning, vilket ar
anmarkningsvart.

© Novus Group International AB Sid 7/20
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Novus parallellstudie

Metodeffekter

Forst kommer vi att presentera ett par fragor som framst visar hur val av
metodik kan paverka asikter. Man kan dock dven se indikationer pa
snedvridning av urvalet.

Skulle du vilja byta jobb? Ja

24% M Telefon

30% M Slumpmassigt

rekryterade paneler

34%
' . - ' - - paneler

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Fragor av personlig karaktar ar man i regel mer artig och positivt installd till om
man pratar med en manniska. Har har vi stéllt fragan om man vill byta jobb, dar
skillnaden i metodik ger ett storre genomslag pa resultatet dn urvalet.

I telefonintervjuer ser vi sannolikt en intervjuareffekt dar de tillfragande
generellt ar mer forsiktiga i sina svar och mer tillmotesgdende.

Pa webben finns dven en storre mojlighet till reflektion vilken kan innebar att en
storre andel uppger att de vill byta jobb.

[ sjalvrekryterade paneler hittar vi dock de som ar mest férandringsbenagna.

© Novus Group International AB Sid 8/20
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Hur stort fortroende har du generellt for bankerna?
Top box: Stort fortroende + Mycket stort fortroende

_ 30% . Te|ef°n

21% H slumpmassigt
rekryterade paneler

18% B 'Sjilvrekryterade”
paneler

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Novus parallellstudie

nows_grou == 11OVUS

Fortroendet for banker visar samma effekt - i en personlig intervju ar
respondenten lite mer positiv i sin instdllning. Man vill i regel inte uppfattas som
negativ i ett samtal.

© Novus Group International AB Sid 9/20
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Hur nojd ar du pa det hela taget med det liv du
lever? Ar du... Mycket ndjd

36% H Slumpmassigt
rekryterade paneler

27% M "Sjilvrekryterade”
_ paneler

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Novus parallellstudie

Allra tydligast blir tendensen att man vill uppfattas som en positiv person i ett
samtal med en annan manniska i frdgan hur n6jd man ar med livet. En majoritet
(51%) sager att de ar mycket néjda med livet vid en telefonintervju. Denna siffra
sjunker diaremot nar man stéller fragan via ett formular pa Internet.

Dock finns det ytterligare en inverkan har. Vi kan dven se en stor skillnad mellan
olika paneltyper. I sjdlvrekryterade paneler ar det patagligt farre som sagt sig
vara mycket néjda med livet dn i slumpmassigt rekryterad paneler.

Detta ar en genomgdende skillnad som aterfinns pa ett flertal fragor i rapporten.
Det finns tydliga instédllningsskillnader mellan dessa tva paneltyper.

Vi vill har pdminna om storleken i baserna for dessa jamforelser, frdgorna har
besvarats av ca 2000 respondenter via telefon, ca 3000 respondenter i
slumpmassigt rekryterade paneler samt ca 3000 respondenter i sjalvrekryterade
paneler.

© Novus Group International AB Sid 10/20
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Demografi

Novus parallellstudie

Tittar man pa demografin i de olika urvalen sd ser man inga uppenbara
skillnader i geografi, utbildning, sysselsattning o.s.v. Nedan visar vi endast de
skillnader som finns, och kan ha en paverkan genom snedvridning av resultatet.

Vi noterar en stor spridning pa aldersgrupper i de olika urvalen. Som referens
har vi aven med SCB:s siffror. Har sdrredovisas de individuella urvalen dd man
ser att det ar stora skillnader mellan dessa.

Alder
18 - 34 ar

30%

| 29%

16%

26%

29%

25%

| 30%

0% 10% 20%

{ 27%

| 20%

30%

Hscs

M Telefon (individurval)

™ Telefon (hushallsurval)

M Slumpmassigt rekryterade paneler

H "sjalvrekryterade” paneler

40% 50%
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Bland ungdomar ar det framst en leverantor bland de slumpmassigt rekryterade
panelerna som sticker ut, dar vi ser en stark underpresentation bland yngre. De
har samtidigt en stark 6verrepresentation bland dldre segment som syns i nasta

bild.
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Novus parallellstudie

Alder
65—79 ar

B scB
18%

[ Telefon (individurval)
| 10%

™ Telefon (hushallsurval)
27%

M Slumpmassigt rekryterade paneler

21%
M vsjalvrekryterade” paneler

25%

37%

W 3%
| 9%
| 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
=:11OVUS

Bland det dldre segmentet ar det en storre spridning mellan leverantorerna an i
den yngre gruppen. Har ser man den slumpmassigt rekryterade paneldgares
underrepresentation av dldre. Men det finns dven skillnader pa telefon. Vid
hushallsurval far man en 6verrepresentation av dldre. Sjdlvrekryterade paneler
har istdllet en underrepresentation av denna grupp.

© Novus Group International AB Sid 12/20
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Novus parallellstudie

Medievanor
Mediekonsumtionen skiljer sig at bland dessa grupper. Vi har enbart stallt ett par
fragor via telefon och web har, bl.a. hur man informerar sig om nyhetslaget.

Vilka av foljande kallor anvander du dig av for att
informera dig om nyhetslaget under en vanlig dag?

55%

M Telefon

Traditionella tidningar 55%

H slumpmassigt

43%
’ rekryterade paneler

W "Sjilvrekryterade"
paneler

59%

Internet ' 74%

84%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Skillnaden i tidningslasande ar obefintlig mellan telefon och slumpmassiga
paneler, diremot laser medlemmar i sjalvrekryterade paneler tidningar i en
lagre utstrackning.

Man ser dock storre skillnader i andelen som anvander sig av Internet for att
informera sig om nyhetslaget.

En del i forklaringen till detta kan vara skillnaden i dlder. De sjalvrekryterade
panelerna hade en hogre grad unga an telefon och slumpmassigt rekryterade
paneler. En annan forklaring ar ocksa att de som svarar pa webbenkater i regel
ar mer Internetvana.

Om vi ser till de olika dlderssegmenten, 18-34 ar, 35-49 ar, 50-64 ar och 65-79
ar, ser vi att skillnaderna blir storre ju dldre man ar.

Det ar mycket stora skillnader bland de som ar 50 ar eller dldre, dar traditionella
morgontidningar far 70% i slumpmassigt rekryterade paneler och 55% i
sjdlvrekryterade paneler.

Vi har har fragat om foéljande omraden:

© Novus Group International AB Sid 13/20
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Kvallstidning - Ingen skillnad

Novus parallellstudie

TV, Radio, Traditionell morgontidning - Lite farre i sjalvrekryterad -

Gratistidning - Lite fler i sjalvrekryterad

Hur ofta brukar du anvanda dig av internet for
nagot av foljande?

Dagligen

I
Skicka eller ta emot e-post. - -
l 81%

L EZ

Anvdnda Facebook -

| 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Minst en gang i manaden - Slumpmissigt rekryterade paneler

23% C] Sjalvrekryterade paneler
31%

i e sl @‘
u b ~
P ; 33%
0,
it sl e ;Ll
x 54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
twitter: @novus_group : : I]( )VlJS

Denna fraga har bara stallts i webbpanelerna, Har ser man tydligare att de
sjdlvrekryterade panelmedlemmarna i hogre grad dr mer Internetintensiva.

Boka biljetter till bio/resor ;

© Novus Group International AB Sid 14/20
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Novus parallellstudie

Risk for proffstyckare?

En panel ar en begransad grupp och det ar viktigt att man inte far for manga
undersokningar under for kort period, eller att de som svarar gor det for att de
vill paverka. Gruppen skall vara representativ for den stoérre population som de
representerar - det géller inte bara grundlaggande demografi utan ocksa saker
som dr svarare att urskilja sdsom asikter och varderingar.

Det man kan gora i sin panel ar att sakerstalla att inte samma respondent svara
pd liknande frdgor flera gdnger, da undviker man att respondenten far en specifik
kunskap i amnet som fargar framtida svar.

Antalet undersékningar en respondent svarar pa ska vara begransat. Novus
panelmedlemmar besvarar i genomsnitt endast 10 undersokningar per ar.

Ndgot som kan ha stor paverkan, och som man inte kan kontrollera i sin egen
panel utan bredare kunskap, ar hur manga ytterligare paneler respondenten ar
med i. Det stora antalet sjdlvrekryterade paneler innebar att respondenten sjalv
kan valja att ga med i inte bara en, utan flertalet paneler.

Ar du med i ndgon annan liknande panel dar du
besvarar fragor via internet?

Slumpmassigt rekryterade paneler "Sjalvrekryterade" paneler
3¢
2 4% 3<
7% 10%
2
16%
Nej
1 ) 43%
Nej
0,
31% S

31%
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Vi stallde fragan hur manga ytterligare paneler respondenten var med i. Har ser
man stora skillnader mellan de sjdlvrekryterade och de slumpmassigt
rekryterade panelerna. En majoritet av medlemmarna i de sjalvrekryterade
panelerna dr med i minst en panel till, hela 26% ar med i totalt tre eller fler
paneler.

© Novus Group International AB Sid 15/20
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Detta ar kanske inte sa forvanande da man i regel har gjort ett aktivt val och sokt
upp en webbpanel. Vi ser ocksa att man i regel inte stannar vid en panel utan
valjer att gd med i flera.

Novus parallellstudie

Medlemmarna i de sSlumpmassigt rekryterade panelerna har per definition inte
sjalv tagit initiativet att gd med i panelen, men inbjudan kan ha lett till ett
intresse att delta i fler undersokningar och darfoér gar man kanske med i fler
webbpaneler. Det finns dock en fara med att respondenten dr med i flera paneler,
da man som undersdkningsforetag inte kan kontrollera antalet undersékningar
man deltar i och inte heller vilka fragor man far. Det finns da viss risk att man
besvarar liknande fragor fran flera hall.

Hur manga undersokningar inklusive denna har du
totalt blivit inbjuden till under den senaste manaden?

Slumpmassigt rekryterade paneler  "Sjalvrekryterade" paneler

7¢<

8%
7=

22%
4-6 st 1-3 st
25% 13 st 43%
67%

4-6 st
35%
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Vi har ocksa stéllt fragan hur manga undersokningar man blivit inbjuden till
under den senaste mdnaden. Aven hir ser vi stora skillnader. Medlemmarna i
sjalvrekryterade paneler far i regel mycket fler undersokningar dn de i de
slumpmassigt rekryterade. En majoritet i de sjalvrekryterade far minst fyra
undersokningar i manaden. Hela 22% far sju eller fler undersokningar. I
slumpmassigt rekryterade paneler &r inte nivaerna lika hoga, och endast 8% av
medlemmarna har fatt sju eller fler undersokningar.

Det finns dock dven ett samband mellan hur manga paneler man ar medlem och
antalet inbjudningar till undersékningar man far. Detta far ett genomslag i bada
graferna; extremerna drar upp statistiken.

© Novus Group International AB Sid 16/20
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Bland de som ar med i ytterligare tva eller fler paneler uppger nastan halften
(47%) att de bjudits in till 10 eller fler undersokningar under senaste manaden.

Novus parallellstudie

Bland de som ar med i farre dn tva paneler uppger endast en av tjugo (5%) att de
bjudits in till 10 eller fler undersékningar under senaste manaden.

Hur manga undersdkningar inklusive denna har du
totalt blivit inbjuden till under den senaste manaden?

7 eller fler undersékningar

B Slumpmassigt rekryterade

10%
paneler

11%

15% B "sjilvrekryterade" paneler

20%

| 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%
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For att visa omfattningen av detta sarredovisar vi respektive panel pa gruppen
som har blivit inbjuden till sju eller fler undersékningar den senaste manaden.
Har ser vi stora skillnader mellan respektive leverantor. Det mest
uppseendevackande vi noterar har ar den panelleverantor dar hela 30% av
medlemmarna har fatt sju eller fler undersokningar den senaste manaden. Det ar
en extremt hog siffra. Det skulle innebdra 84 undersokningar eller fler per ar, att
jamfora med 10 undersokningar per ar som ar genomsnittet for Novus
respondenter.

© Novus Group International AB Sid 17/20
WWw.novusgroup.se



= [10OVUS

Novus parallellstudie

Drivkraft for att vara med i olika paneler

bidra Spannande

o v Kl paverka
o Intressant

Nyfikenhet

Beloning

it uttryckaklll
= Sjalvrekryterad T'USf[’rgL'VaSIkt

ngf'kenlntr%a§sant
g paverka

=:11OVUS

Orsaken till antalet paneler man ar med i, samt att man far manga
undersokningar, gar till viss del att se ndr man tittar pa drivkrafterna bland de
som ar med i slumpmassigt rekryterad paneler jamfort med sjalvrekryterade.

Vi stéllde en 6ppen fraga (respondenten fick inga svarsalternativ utan fick skriva
med egna ord) vad som var drivkraften att vara med i en panel. De slumpmassigt
rekryterade ndmner ord som intressant, kul, paverka, roligt etc. Men de
sjalvrekryterade ar med av andra anledningar. Beloning och tidsférdriv dyker
upp som starka drivkrafter som man inte ser i den andra gruppen. Dessa tva
drivkrafter kraver en hog regelbundenhet for att de skall hallas vid liv. Beloning
eller tidsfordriv blir inte motiverande om man inte far en chans att vara med i
manga undersokningar. Ar det inte motiverande s minskar intresset att svara,
och deltagarfrekvensen bland dessa respondenter blir lagre.

© Novus Group International AB Sid 18/20
www.novusgroup.se



= [10OVUS

Tidsatgang for att besvara denna undersokning
(Antal minuter — median)

Novus parallellstudie
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Vi har ocksa tittat pa hur lang tid respondenterna tog pa sig att besvara
undersokningen. Vi véljer att presentera mediantiden det tog fér respondenten
att besvara formuldret. Pa sa satt exkluderar vi extremvarden. Mediantiden i
sjalvrekryterade paneler visade sig vara 52 sekunder kortare dn i de
slumpmassigt rekryterade panelerna.

Svarar man pa undersokningar med malet att fa en beloning minskar sannolikt
intresset for svaret. Malet blir snarare att avsluta sa manga undersokningar som
mojligt. Detta kan vara en anledning till den stora skillnaden i svarstider. Det kan
ocksd vara sa att man genom att besvara ett stort antal undersokningar per
manad dven minskar fokus pa de individuella fragorna.
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Slutsats

Var studie visar pa flera skillnader mellan sjdlvrekryterade och slumpmassigt
rekryterade paneler. Studien bekraftar ocksa att metoden for paneluppbyggnad
paverkar resultatet.

Novus parallellstudie

Medlemmar i sjalvrekryterade paneler sticker ut genom dessa egenskaper:

e Medlem i fler paneler

e Besvarar fler undersokningar

e Lagre deltagarfrekvens

e Kortare tid for att besvara fragor

e Storre andel Internetintensiva anvandare
o Tillbringar mer tid pa internet
o Nyttjar fler typer av tjanster

Mer kritiska

Mer forandringsbendgna

Farre alderspensionarer

Drivs av beldning och tidsfordriv

Syftet med en panel dr att vara representativ for den grupp som man vill mata. I
detta fall ville vi mata svenska folkets asikt i fragor vi stéllde. De skillnader vi ser
i svaren har antyder att en sjalvrekryterad panel inte ger ett representativt svar
for svenska folkets asikter i alla dessa fragor.

Som undersokare vill man inte ha respondenter som framst prioriterar beléning
eller ar ute efter att paverka. Undersokningsforetagen ska mata, inte paverka.
Sjalvklart kan dock uppdragsgivaren sedan anvanda resultaten for att i sin tur
paverka sin produkt eller sitt budskap. For att detta ska fungera ar var slutsats
att panelen maste vara slumpmassigt rekryterad.

Utdver detta maste man vara restriktiv i det antal undersokningar man skickar
till sina deltagare. For att dven sdkerstalla att inte panelmedlemmarna far
liknande fragor fran andra undersokningsforetag, och att man omedvetet har
manga proffstyckare, bor man ocksa rensa ut de panelmedlemmar som ar med i
for manga paneler.

Som ett resultat av denna studie har Novus exkluderat alla panelmedlemmar
som ar mer i tre paneler eller mer. Vi vill dirmed begransa externa
panelleverantérers paverkan pa vara undersokningsresultat. Aven om vi ser att
denna effekt ar minimal pa var panel idag vill vi forebygga all eventuell framtida
paverkan.

Novus kunder skall alltid kdanna sig trygga att undersokningarna ar korrekta och
kan anvandas bade for publicering och som del i ett beslutsunderlag.
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