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Bakgrund

United Minds har pa uppdrag av Aftonbladet genomfort en marknadsundersékning om
svenska folkets sexvanor. Resultatet har publicerats i flera artiklar i Aftonbladet. I
artiklarna jamfors resultatet fran United Minds undersokning med tva tidigare
sexvaneundersokningar fran 1967 och 1996. I de tva tidigare undersokningarna
anvandes slumpmassiga urval (OSU). Insamlingsmetoden var intervjuer kombinerat
med pappersenkater som fylldes i vid intervjutillfillet. I den aktuella undersékningen
anvande United Minds ett urval fran en webbpanel dar deltagarna fyllt i enkaten online.
Frageformuleringen vad giller fragan om sexfrekvens skiljer sig at mellan
undersokningarna vilket dven aldersspannet i de undersokta grupperna gor.

Anmailan

Novus har anmalt United Minds marknadsundersokning och anfort i huvudsak féljande:

Aftonbladet/United anvander begrepp som ”statistiskt sakerstalld forandring” i en
situation dar man jamfor resultat fran en panelundersokning med en postal fran 1996.

I redovisningen av resultatet har man inte beskrivit den problematik som da uppstar,
och de fragetecken som det kan medfora.

Vidare ifragasatts undersokningen fran ett anonymitetsperspektiv satillvida att
man kan f4 fram en unik respondents "alla” svar. Aven om det ar svart for en
utomstdende att identifiera en person sd kan en respondent med storsta siakerhet
identifiera sina egna svar om man deltagit i undersékningen.



United Minds yttrande

United Minds har beretts mdjlighet att yttra sig 6ver anmalan och har da anfort i
huvudsak f6ljande.

United Minds Samhallsanalys AB (UM) féljer de riktlinjer som satts upp av ICC/ESOMAR
och tycker att dessa ar centrala for god etik och kvalitet inom marknadsundersékningar.
Det finns inte ndgon grund att kritisera UM utifrdan det regelverket eller andra regelverk
som ERM dr satt att bevaka.

Den forsta delen av kritiken handlar om att Aftonbladet redovisar skillnader mellan en
undersokning som genomforts postalt 1996 med en undersokning som genomforts
online 2013. Det dr sant att ett metodskifte har skett men det ar inte skal for att kritisera
undersokningen eller det faktum att resultaten jamfors med varandra. Svarsskalor och
svarsalternativ ar lika mellan postala och digitala enkater och det ar endast granssnittet
som skiljer (papper eller dataskarm). Utover skiftet avinsamlingsmetod har UM och
Aftonbladet valt att stélla likartade fragor som 1996 for att mojliggora jamforelser.
Undersokningen ar ocksa kortare da en del fragor har tagits bort och pa ndgra stallen
har spraket moderniserats nagot for att bidra till en storre forstaelse hos
intervjupersonen.

Skillnaden mellan postala och digitala enkater ligger i att det i digitala enkater ar mojligt
att skapa en logik som gor att frdgor som intervjupersonen inte ska svara pa kan doéljas,
exempelvis foljdfragor som forutsatter att intervjupersonen svarat pa ett visst satt
tidigare. UM:s bedémning ar dessutom att de flesta personer idag ar mera bekvama med
att besvara en undersokning digitalt 4n i en omfattande pappersenkat. Vi hade haft
forstaelse for kritiken om metodskiftet skett till eller fran telefonintervjuer da detta
paverkar svarsskalorna och hur intervjupersonen uppfattar detta pa ett annat sitt dn
vad postala och digitala enkater gor. Undersokningens kansliga &mne, manniskors
sexvanor, var ocksa ett skal for att genomfora undersokningen digitalt eftersom vi vet
att det upplevs som mer anonymt och darmed leder till arligare svar. I upplagget av
undersokningen har dven samtal forts med den tidigare forskningsledaren Bo Lewin,
Uppsala Universitet, och han har ingen kritik att framféra mot metodskiftet. Vi vill ocksa
papeka att jaimforelsen mellan undersokningen 1996 och UMs undersokning fran 2013
gjordes av Aftonbladet.

UM har inte anvant formuleringen "statistiskt sakerstalld”. Daremot har UM i dialog med
Aftonbladet uttryckt det som att skillnaden mellan den uppmatta sexfrekvensen 1996
och 2013 ar tydlig. Det pagar idag en metoddebatt om huruvida begrepp som "statistiskt
sdkerstalld" eller exempelvis "signifikans” bor anvandas i undersékningar som
genomforts via onlinepaneler. Har valjer olika foretag och forskare/analytiker olika
metoder men detta ar inte nagot som ar reglerat i det regelverk som ar uppsatt av
ICC/ESOMAR. [ sammanhanget kan ndmnas att en strikt tillampning av OSU-begreppet
inte skulle ga att anvdnda pa nagon form av marknadsundersokning eftersom
svarsfrekvensen dven i rent slumpmassiga undersokningar numera ar sa lag att
representativiteten for populationen darfor inte ar mojlig att skatta. Vi ser inte det
faktum att Aftonbladet anvant begreppet "statistiskt sakerstalld" som ett skal till att
kritisera UM.



For UM ar anonymiteten en sjalvklarhet men vi tolkar inte detta som att
intervjupersonen inte ska kunna se sina egna svar. Det ar idag maojligt for en
intervjuperson att i alla former av digitala och postala enkéater backa, kontrollera, dndra
och dven kopiera/skriva ut sina svar. De egna svaren har alltsa aldrig varit hemliga for
enskild intervjuperson. I det material som levererats fran UM till Aftonbladet finns det
dock inga mojligheter att lasa ut vad en enskild intervjuperson har svarat. UM har tagit
bort all information som anvands for att identifiera intervjupersonen och dven variabler
som postnummer, fodelsear och antalet barn. De senare variabler har omkodats till
regioner, breda dldersspann och huruvida hemmavarande barn finns eller inte. Det gor
att det inte ar mojligt for Aftonbladet eller ndgon annan att "baklanges” forsoka
identifiera ndgon enskild intervjuperson. I den del av undersékningen som omfattar
"0ppna svar” med citat fran intervjupersonen har de svar tagits bort som skulle kunna
identifiera ndgon intervjuperson.

Som ett stod for forskningen har Aftonbladet och UM valt att tillgdngliggora data via
vara hemsidor. Vi har dar tagit bort de 6ppna svaren helt for att pa sa satt ytterligare
sdkra anonymiteten. Det dr en del av vart arbete med att tillgangliggora kunskapen om
undersokningar och 6ka transparensen och ligger darmed helt i linje med riktlinjerna
fran ICC/ESOMAR.

ERM:s bedémning

Etiska Radet for Marknadsundersokningar, ERM, har till uppgift att
overvaka att ICC/ ESOMAR:s Internationella regler for
marknadsundersékningar efterlevs av aktorer i branschen.

ERM grundar sin bedomning pa ICC/ESOMAR Internationella Regler
for Marknads- och Samhallsundersokningar och de riktlinjer som
ESOMAR ger ut som stdd for tolkning och tillimpning av reglerna.

Angdende anvdndandet av formuleringen "statistiskt sdkerstdlld
fordndring”

[ artikel 11b i ICC/ESOMAR:s regler anges det att bade klienten och
undersokningsforetaget har ett ansvar for att de publicerade
resultaten inte ar vilseledande.

Fragan ERM har att bedoma ar om formuleringen "statistiskt
sakerstalld forandring” i detta specifika fall ar att betrakta som
vilseledande. ERM gor bedomningen att formuleringen kan leda
lasaren till uppfattningen att undersokningarna som jamfors har
utforts pa ett likadant satt och saledes ar jamforbara nar i sjalva
verket olika metoder har anvénts. Vidare anger artikel 11b att saval
klienten (i detta fallet Aftonbladet) som undersékningsforetaget har
ett ansvar. United Minds kan darfor inte friskriva sig fran detta ansvar.
Sammantaget gor ERM sdledes bedomningen att pastaendet
"statistiskt sdkerstéllda skillnader” i aktuellt fall ar vilseledande samt
att United Minds ej kan friskriva sig fran ansvar for att den
vilseledande formuleringen publicerats. ERM beslutar darmed att falla
United Minds pa denna punkt.



Angdende frdgan om anonymitet

[ artikel 7c i ICC/ESOMAR:s regler anges det att undersokare skall
sdkerstalla att respondenternas identiteter inte avslojas for klienten.
ERM beddmer att den typ av uppgifter som lamnats till Aftonbladet,
och som publicerats pa webbplatsen, inte har en sddan utformning att
enskilda individer kan identifieras utom mojligen av respondenten
sjalv. ERM finner darfor att nagon overtradelse av reglerna inte har
skett i denna del varfér United Minds frias pa denna punkt.

Denna beddmning har beslutats enhalligt av styrelsen i Etiska Radet for
Marknadsundersokningar (ERM).
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Ordférande Foredragande styrelseledamot



